ISYERI
SENDIKA
TEMSILCILERI:
isyeri,

Sendikacilik ve

Toplumsal Yasam
Deneyimleri

Gamze Yucesan-Ozdemir
Cagri Kaderoglu Bulut

de®®
@ "W



ii | iSYERI SENDIKA TEMSILCILERI

DIiSK GENEL-1$ SENDIKASI
Tiirkiye Genel Hizmetler Iscileri Sendikas

Cankirt Caddesi No: 28/8 Uus/ANKARA
Tel: (0312) 309 15 47
Fax: (0312) 309 10 46

www.genel-is.org.tr

e-posta: emekarastirma@genel-is.org.tr

Isyeri Sendika Temsilcileri
Isyeri, Sendikacilik ve Toplumsal Yagam Deneyimleri
Gamze Yiicesan-Ozdemir — Cagri Kaderoglu Bulut

Birinci Baski: Mayis 2017
ISBN: 978-605-67508-0-9

Dizgi: Cihan Canbolat
Kapak ve Grafik Tasarim: Erkal Tiilek

Baski: BERK Grup Matbaacilik Tanium Hizmetleri
Adres: Ziibeyde Hanim Mah. Kazimkarabekir Cad.
No:31/104 Alundag /ANKARA

Tel:(0312) 342 19 13

Fax: (0312) 342 19 14



isyeri, Sendikacilik ve Toplumsal Yasam Deneyimleri | iii

Sunus

Sendika ¢alismalarimiz ve sendikamiza tiye olmayan iscile-
rin sendikay1 tanimasinda énemli bir islevi olan isyeri temsil-
cileri, sendikal miicadelemiz agisindan biiyiik bir 6nem tagi-
maktadir.

Bu ¢aligma, Sendikamizin igyeri orgiidliiligliniin en 6nemli
pargast olan igyeri temsilcilerimizin ¢alisma ve yasam kosullar
ile toplumsal deneyimlerini anlama ve agitklama ¢abasinin bir
trtnidur.

Arasturma sonuglari isyeri orgiittligiimiiziin daha etkin
ve daha giiglii bir yapiya kavusturulmasi, isyeri temsilcileri-
nin gdrev ve sorumluluklarint yerine getirerek sendikal 6r-
glitlenmemize giic katmasi i¢in Sendikamizca titizlikle de-
gerlendirilecektir. Ciuinkii sendikal giicimiizii korumanin
ve gelistirmenin, yillardir savundugumuz talepleri kazanima
doénistiirmenin yolunun isyeri orgudtlagint gelistirmek ve
isyeri temsilciligi kurumunu gii¢lendirmekten gectigini bili-
yoruz.

Bu arastirma, Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi’'nden
Prof. Dr. Gamze Yiicesan-Ozdemir ve arastirma gorevlisi Cag-
r1 Kaderoglu Bulut tarafindan yapilmugtir. Ayrica Sendikamiz
uzmanlarinin katkilart da biiyiiketir. Bu ¢alismay: hazirlayan

ve destek veren herkese tegekkiir ediyoruz.

DiSK/GENEL-i$
GENEL YONETIM KURULU
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Tesekkiir

Bu caligma, is¢i sinifinin demokratik dnciileri olarak isyeri
sendika temsilcilerinin isyerinde, sendikada ve toplumsal ya-
samda deneyimlerine 151k tutmay1 amacliyor. Onlarin gérevle-
rini, sorumluluklarini, olanaklarini, kisitlarint daha yakindan
incelemeyi hedefliyor.

Bu calisma Genel-Is Arastirma Dairesi’nin tiriiniidiir. Ca-
lismanin gergeklestirilmesi basta Genel Bagkan Remzi Calis-
kan olmak tizere Genel Yonetim Kurulu tyeleri Cafer Kon-
ca, Cetin Caligkan, Mahmut Sengiil, M. Salih Dogrul, Taner
Sanli ve Mehmet Giileryiiz sayesinde miimkiin odu.

Aragtirma fikrinin olusmasinda ve arasurmanin yiriicil-
mesi siirecinde en biiyiik destek Genel-Is Aragtirma Daire
Baskant Mehmet Giileryiiz ve Genel-Is Sendikast Genel Ko-
ordinatorii Serhat Salihoglu'ndan geldi. Her zaman ggster-
dikleri dayanismaci yaklagimlari icin kendilerine ¢ok tesekkiir
ediyoruz.

Genel-Is Arastirma Daire Miidiirii sevgili Ozgiin Milli-
ogullari, anketlerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve istatistiki
analiz siireclerine destek verdi. Derinlemesine goriismelere
katki sundu. Ayrica, Arastirma Dairesi’nin ortak ¢aligma ru-
hunun mimart oldu. Kendisine ¢ok tesekkiir ediyoruz. Sevgi-
li Mine Dilan Kiran ise arastirmanin her asamasinda yogun
emek harcadi. Gortismelerin gerceklestirilmesi ve istatistiki
verilerin olusturulmasinda onun emegi de biiyiik. Dilan’a da

cok tegekkiir ediyoruz.
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Arastirmanin gergeklestirilmesinde destek veren Genel-Is
Sendikast Egitim Daire Miidiirii Faruk Ozdemir ile Genel
Merkez ¢alisanlarina, emekleri i¢in ¢ok tegekkiir ediyoruz. Bu
calismanin ortaya ¢tkmasinda biiyiik katkilari var. Alan aras-
tirmastnin biiyiik yiikii onlar tarafindan tstlenildi.

Kitabin tasarim agamasinda biiyiik bir 6zveri ile her tiirla
destegi sunan sevgili Erkal TiileK'e de 6zel tesekkiirlerimizi su-
nuyoruz.

Alan arastirmasi sirasinda anketleri cevaplamay1 ve bizler-
le goriismeyi kabul eden isyeri sendika temsilcilerine en icten
tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Zaman isteyen bir seydi anketleri
ve goriismeyi kabul etmek, sag olsunlar. Bu ¢alisma, onlarla
var ve onlar icin var.

Umulan odur ki; bu ¢alisma, isyeri sendika temsilcilerinin
mevcut durumunu gozler 6niine sermenin yaninda ve dtesin-

de, sendikalarin yeni miicadele arayislarinda bir katk: olabilir.
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Giris

Isyeri sendika temsilcileri, sendikal miicadelenin isyerin-
den baglayan ilk halkasi olarak degerlendirilir. Son yillarda
sendikalarin diinya genelinde ve tilkemiz 6zelinde yasadig: ge-
rileme aciktir. Bu siireci ters dondiirecek bir 6nemli dinamik
olarak sendikalarin temsilciler eliyle gliclenmesi son donemde
stklikla vurgulanmaktadir." Buna gore isyeri sendika temsilci-

leri sendikal bir yeniden canlanmanin kilididir.

Isyeri sendika temsilcilerine iliskin asil 6zgiinliik, hayati-
nt halen igcilik ile geciren iiyelerden olusmasi ve bu neden-
le sendikal siyaset i¢in 6nemli bir ara bolge olusturmasidir.
Temsilciler; tiye isciler, potansiyel tiyeler, isverenler, sendika
yoneticileri ve toplumun diger kesimleri arasinda hem sendi-
kanin yetkilisi hem is¢i 6nderi hem de fiili isci olarak 6zgiin
bir konumda bulunuyor.

Bu 6zgiin konuma kargilik, tilkemizde bu yapiy1 ve isciler
agisindan bu deneyimi inceleyen arastirma yok denecek kadar
azdir. Bunun pek ¢ok nedeni olabilecegi gibi, ilk akla geleni,
gliniimiizde isyeri sendika temsilciliginin sikismis ve erozyona
ugramis biciminin igyerlerinde hakim olmasidir. Elbette bu-
nun hem diinyada hem iilkemizde sendikalarin ve sendikal
siyasetin geriledigi nokta ile de iligkisi vardir. Sendikal siya-
setin 21. yiizyilda izleyecegi yollart diisiiniirken, sendikalarin

iscilerle ilk temas noktast olan sendika temsilcilerini giindeme

! Sendika temsilcileri iizerine Kanada, Avustralya ve Avrupada yiiriitiilen
tartigmalara rastlamak miimkiindiir. Bu tartigmalarin baslicalar1 igin Pekarek
(2009) ve Murray ve digerleri (2014) ne bakilabilir.
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almamak bu genis amag i¢in eksik bir yaklasim olusturulma-

sina neden olur.

Isyeri sendika temsilciligi iizerine olan arastirmalarda iig
farkli hattan bahsetmek miimkiindiir. Ilki, temsilcilerin kisisel
ozelliklerine, tavirlarina ve davranislarina odaklanan ¢alisma-
lardir.? Tkinci hat, temsilcilerin sendika ici konum ve faaliyetle-
rine 1s1k tutan ¢alismalardir. Bu ¢aligmalar sendika temsilcisini,
sendikal faaliyetin olanak ve sinirliliklari i¢inde degerlendirir.
Burada iyelerle iliskiler, militan sendikal eylemlilik ve sen-
dika kurullarinda yer almak 6nemli 6lgiitlerdir. Bu boyutlari
bir arada tutan ve harekete geciren ise “giiclii sendikal bag-
lilik”tir.? Ugiincii hat ise kadinlar 6zelinde yogunlasiyor. Bu
calismalarda temsilcilik, kadinlarin sendikal esitsizlikler icinde
kendilerini var edebilecekleri bir imkan olarak degerlendirili-
yor.” Bu ii¢ hatun ortak ozelligi temsilcilik faaliyetini genel-
likle psikolojik ya da isletmeci bir kavrayisla ele almalaridir.
Buna kargilik temsilcilik deneyimini toplumsal baglami ile ele

alan calismalar olduke¢a azdir. Bu durum temsilcilik deneyimi-

2 Temsilcilerin kisisel 6zelliklerini inceleyen caligmalarda iki egilim izlenebilir.
flki, kisisel 6zellikleri anaakim galisma psikolojisi iginden bireyci egilimlerle ele
alan caligmalardir. Bu ¢alismalardan bir 6rnek icin Mellor ve digerleri (2007) ne
bakalabilir. Ikinci egilim ise kisisel 6zellikleri isyerinin, sendikal hareketin ve
toplumun yapisal kosullar: ile iliskilendirerek aciklayan calismalardir. Bu alanda
klasik bir calisma ise Huy Beynon’in 1973’te yazdig1 Ford'da Calismak (Working
for Ford) adli kitabidir.

3 Giiglii sendikal baglilik (affective union commitment) kavraminin daha ayrintils
bir tartigmast icin Redman ve Snape (2004)’e bakilabilir.

# Kadinlarin sendikal yapilardaki varolma basamaklarinin ilki olarak sendika
temsilcilik mekanizmasini inceleyen bir ¢alisma icin Ledwith ve digerleri (1990) ne

bakilabilir.
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nin biittincil bir incelemesini yapabilmek ve sendikal siyaset
agisindan olanaklarini tartisabilmek icin nemli bir eksiklik
yaratmaktadir.

Elinizdeki calisma, Genel-Is Sendikasi isyeri temsilcilerinin
isyeri, sendikacilik ve toplumsal yasam deneyimlerini incele-
mektedir. Bu calisma, sozii edilen eksikligin giderilmesi i¢in
bir yol bulma denemesi olarak goriilebilir.

Calisma bes boliimden olusuyor. Lsyeri Sendika Temsilcileri-
ne Istk Tutmak adli ilk boliimde, diinden bugiine isyeri sendi-
ka temsilciligi deneyimi inceleniyor. Aragtirmanin kapsami ve
yontemi ¢ergevesinde ise temsilcilerin deneyimlerinin neden
onemli oldugunun alu ¢iziliyor ve aragtirmanin nasil gergek-

lestigi aktariliyor.

Lsyeri Sendika Temsilcilerinin Maddi Yasam Kosullar: adli
ikinci béliimde, temsilcilerin maddi yasam kogullari; hane,
istihdam bigimleri ve bor¢luluk temalar: altinda serimleniyor.
Bu boliimde, temsilcilerin deneyimlerini sekillendiren giinde-

lik ve yapisal kosullart bir arada incelemek amaglaniyor.

Uciincii boliim Temsilcilik: Zyerinde ve Sendikada adin ta-
styor. Bu béliim, isyerinde ve sendikada temsilcilik deneyimle-
rine ve bu deneyimlerin olanak ve sinirliliklarina odaklaniyor.
Bu boliimde temsilcilerin tiyelerle, diger temsilcilerle ve sendi-
ka ile olan iligkileri mercek altina aliniyor. Ayrica temsilcilerin
sendikadan beklentileri inceleniyor. Bu boliimde, demokratik
oncii olarak temsilciler, sorumluluklar ve kisicliliklar bagla-

minda irdeleniyor.
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Lsyeri Sendika Temsilcilerinin Kiiltiirel ve Toplumsal Yasami
adint tagtyan dordiincii bolimde temsilcilerin is disindaki
yasamlari zaman ve mekan baglaminda inceleniyor. Ayrica
kendilerine, tilkeye ve tilkenin gelecegine dair goriislerine 151k

tutuluyor.

Daha Miicadeleci Isyeri Sendika Temsilcileri Iein Ne Yapmalr?
ise son bolumiin bagligi. Arastirmanin genel degerlendirmesi,
farkli 6znel ve nesnel kogullarin varliginda farkls temsilcilik bi-
¢imleri ve deneyimlerinin gelisebilecegine dair ipuglari sunu-
yor. Buradan hareketle, bu son boliimde, farkli 6znel ve nesnel
kosullar icinde ortaya ¢ikan farkli temsilcilik deneyimlerini
tartisma imkani veren bir model 6nerisi gelistirmeye calistik.
Bu modelin ardindan, daha miicadeleci bir isyeri temsilciligi
icin yapilmasi gerekenler, kimi 6nerilerle birlikte tartismaya

agiliyor.
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isyeri Sendika Temsilcilerine
Isik Tutmak
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1. isyeri Sendika Temsilcileri: Diinden Bugiine

Isyeri sendika temsilcilerinin hem diinya genelinde hem de
tilkemiz ozelinde tarihsel yolculuguna stk tutmak onemlidir.
Genel olarak 70’li yillar temsilcilik hareketinin alun ¢agi olarak
goriilebilir. Ingiltere bu siirecin 6nde gelen iilkesidir. Sendikal ha-
reketliligin her diizeyde etkinligi akademik aragtirma ve dikkatin
de bu alana yonelmesini miimkiin kilmis, temsilcilik deneyimleri
birgok akademik ¢alismaya konu olmustur.®

Ulkemizde de 70’li yillar, isci sinifinin ve sendikal hareketin
belli bir gjice sahip oldugu yillardir. Isyeri sendika temsilciligi ya-
sal statiisiinii ilk olarak 1963 yilinda ¢ikarilan Sendikalar Kanu-
nu ile kazanmustir. Bu kanun ile 1936 yilindaki Is Kanunu'nda
yer alan “is¢i miimessilleri’nin (is¢i temsilcileri) yerini “sendika
temsilcileri” almigur. Temsilcilerin belirlenmesi ile ilgili, bu ka-
nunda, sendika temsilcilerinin toplu is sozlesmesi yapmaya yetkili
sendikanin igyerinde ¢alisan iiyeleri arasindan sendikaca atanmasi
belirtilmistir.

[syeri sendika temsilcisinin sendika tarafindan atanmas ya da
tiyeler tarafindan secilmesi kugkusuz sendikal demokrasi agisin-
dan kilit 6neme sahiptir. Atama ya da secim ikileminde hangisi-
nin one ¢tkacagy, tarihsel siirece, toplumsal muhalefetin durumu-
na, sendikanin kosullar1 ve ézgiinliiklerine bagli olarak sekillenir.
Bu agidan 60’lar ve 70’ler sol muhalif ve demokratik riizgarlarin

etkisiyle temsilcilik secimlerinin yapildigs ve sendikalarin bu se-

5 1970’li yillar 1ngilteresi'nde yitkselen militan sendika temsilciligi deneyimleri

hakkinda bilgi edinmek icin Poole (1974) ve Warren (1971)’a bakilabilir.
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¢imlere uydugu yillar olmustur.

80’ler ve 90’lar, diinya genelinde neoliberal projeye bagli ola-
rak ikeisadi, siyasi, toplumsal, kiiltiirel ve hukuki alanlarda ya-
sanan dontisiim sonucu, temsilciligin yalnizca sendikal siyaset
alanindan degil, akademik aragtirma alanindan da diglandig; yil-
lardr.

Ulkemizde de 80’ler sonrast yeni emek stratejilerinin, “pi-
yasa’y1 tek denetim mekanizmasi olarak belirlemis ve sendi-
kalar1 da bir karst hegemonya stratejisi yaratmaktan uzak kila-
cak sekilde zayiflatmis oldugu ¢ok belirgindir. Sendikalar ¢ok
ciddi yasal sinirliliklarla karst kargtya bulunmaktadirlar. Esnek
ve kuralsizlagtirilmig emek piyasasinda, sendikalarin 6rgiitlen-
mesi i¢in nesnel temellerin aginmakrea oldugu siklikla vurgu-
lanmaktadir. Ayrica, 90’li ve 2000’li yillarda 6zellestirme po-
litikalar1 is¢i hareketini zayiflacmisur. Tiirkiyede son donem
kapitalist emek siireci diizenlemeleri, “Japon modeli”, “insan
kaynaklari y6netimi” ve “toplam kalite yonetimi” gibi farkli
adlandirmalarla, sendikay: tiimiiyle siire¢ disinda birakmayi
hedeflemektedir. Tiirkiyede is giivencesinin olmamasi, sendi-

kalagma oniinde en ciddi engellerden biridir.

Bunlarin yani sira, Tiirkiyede sendikal miicadele genellikle
ekonomizm esasindan hareket etmek durumunda kalmis ve {ic-
retler {izerinden tanimli tarugmalar, pazarliklar ve de anlagmalar
olarak anlasilagelmistir. Sendikalarin giigsiizlesmesinde bir diger
nokta ise, 80’lerden bugiine sendikalarin ve sendika yanlilarinin,
medyada ve akademideki konumlariyla iliskilidir; sendikalar ve
sendika yanlilari, hayatin her alaninda zor anlar yasamaktadirlar.
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Tirkiyede sendikal miicadelenin 6niindeki engellerden
bir digeri ise, “profesyonellesme egilimi”dir. Se¢cimden sonra,
kimi sendika yoneticileri sendikanin tabanindan hizla uzaklas-
maktadirlar. Dolayisiyla, “onlar i¢in gii¢” ve “onlara karsi gii¢”

ikilemi, sendikal harekette oldukga belirgindir.

Tiim bu olumsuzluklar i¢inde isyeri sendika temsilciliginin
de zayifladig1 agiktir. Ulkemizde 1983 yilinda gikarilan Sen-
dikalar Kanunu'nda, isyeri temsilcilerinin atanmast ile ilgili
uygulama aynen devam etmistir. Zira 12 Eylillden bugiine,
yasanan sendikal krizle birlikte, birgok sendikada atama siirec-

leri fiilen agirlik kazanmugtr.

21. yiizyilin baginda isyeri sendika temsilciligine yenilenen
bir ilgiden bahsetmek miimkiindiir. Bu ilginin kékeninde,
sendikal yeniden canlanma imkanini temsilciler tizerinden var
edebilme arayist bulunmaktadir. Temsilcilerin ayni zamanda
siyasallasmis isci onderleri haline gelerek isyerinde daha kolek-
tif miicadele aglarini gliglendirebilecegi iddiasi bir¢ok ¢alisma-
da yer almakrtadir.®

21. ylizyilin baginda tilkemizde emek miicadelesinde ege-
men egilim olarak isci sinifinin edilgenlestiginden, sinifin par-
calandigindan ve ideolojik/kiiltiirel bir istila altinda oldugun-
dan bahsedilebilir. Egemen egilim olarak gozlemlenen, isci
sinifini temsil ettigi iddiasinda olan emek 6rgiitlerinin taban-

dan koptugu, taleplerini tabanla birlikte 6rmedigi ve talepleri

%Sol akademik yazinda énemli yer tutan Capital and Class dergisi 6zellikle 2000’li
yillarda temsilciler iizerine olan makalelere biiyiik yer ayirmustir. Bunlardan bazilar:
icin Darlington (2002) ve McBride (2004)’a bakilabilir.
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ni hakim séylem i¢inde sekillendirdigidir. Tam da bu noktada,
bu egemen egilimleri reddeden miicadele deneyimleri ortaya
ctkmigtir: SEKA Direnisi, Tekel Direnisi, Metal Grevi. 2000’1i
yillarda miicadelenin parladig: anlar is¢i sinifinin, tabandan,
kendiligindenci ve iradeci miidahaleleri ile miimkiin olmus-
tur. Miicadelenin parlama anlarinda, 21. yiizyiin sendikal
miicadelesi oriiliirken tizerinde disiiniilmesi gereken, miica-
delenin kendiligindenligi, miicadelenin sinifsal ierigi ve mii-

cadelenin dili ve pratikleri gibi konulardir.

Tiim bu direnisleri siiriikleyen “is¢i onderleri” ve/veya “de-
mokratik énciiler” 6rgiitlii miicadele geleneginden gelmekte-
dirler. Dolayisiyla, iscilerin miicadelesi ancak orgiitlii yapilar
icinde anlam kazanabilmektedir. Bu 6rgiitli miicadelenin
onemini ve belirleyiciligini gosteren iki noktanin alt ¢izilme-
lidir: Ilk olarak, direnisi miimkiin kilan isciler 6rgiitlii hareket
icinde aktif ¢aliganlardir. Dolayisiyla sinifin hareketliligini ve
kendiligindenligini bicimlendiren “is¢i 6nderleri” ve/veya “de-
mokratik 6nciiler”dir. Diger bir deyisle, sendikal miicadelenin
bilgi, birikim ve deneyimine sahip iscilerdir. Ikinci olarak ise
belirtilmesi gereken, direnislerin is¢ilerin miicadeleci yapisina
dayanmasina ragmen, direnisin iscilerin sendikal 6rgiitlenme-
si olmadigi durumda ger¢eklesemeyecek olmasidir. Burada
vurgulanmast gereken, sendikanin isyerlerinde orgiitlii ve ko-
lektif bir caligma iliskileri ag1 ormesi ile taban hareketlerinin
sendikay1 doniistiirme ve yenileme miidahalelerinin kargiliklt
iliski icinde olmasi gerekliligidir.

Giiniimiizde, isyeri sendika temsilcilerinin hukuki statiisi
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2012'de yiiriirliige giren Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Ka-
nunu (STISK) ile tanimlanmaktadir. 1963’ten bugiine temsil-
cilere iliskin hukuksal diizenlemede ii¢ baslik 6ne ¢ikmakta-
dir: 1) Temsilcilerin belirlenmesi, 2) Temsilcilerin gérevleri, 3)

Temsilcilerin giivencesi.

[lk olarak, temsilcilerin belirlenmesinde STISK’te temsilci-
lere iligkin atama maddesi durmaktadir ama temsilci segimiyle
ilgili yeni bir madde daha eklenmistir. Kanuna gore, “Sendika
tiiziigiinde isyeri sendika temsilcisinin se¢imle belirlenmesine
iligkin hitkiim bulunmas: halinde, segilen iiye temsilci olarak
atanir.” STISK’e eklenen secim maddesinin sendikalarin bas-
kistyla alttan gelisen bir talep olmaktan 6te, siyasi iktidarin
Avrupa normlarina uyma zorunlulugunun sonucu olarak or-

taya ¢ikugi soylenebilir.

Isyeri sendika temsilcisinin sayist isyerindeki isci sayist ile
orantili olarak belirlenir. STISK’te soyle belirtilmektedir: Isye-
rinde isci sayis1 50’ye kadar ise 1, 51 ile 100 arasinda ise en gok
2, 101 ile 500 arasinda ise en ¢ok 3, 501 ile 1000 arasinda ise
en ¢ok 4, 1001 ile 2000 arasinda ise en ¢ok 6, 2000°den fazla
ise en ¢ok 8 isyeri sendika temsilcisi belirlenir. Ayrica bunlar-

dan biri bas temsilci olarak gorevlendirilebilir.

Ikinci olarak, temsilcilerin gorevleri yasal olarak agikca
tanimlanmamigtur. Kanun muglak bir gérev tanimi sunar.
STISK’e gére, “Isyeri sendika temsilcileri ve bas temsilcisi; is-
yeri ile sinirli olmak kayd: ile iscilerin dileklerini dinlemek ve
sikdyetlerini ¢oziimlemek, isci ve isveren arasindaki isbirligini,

calisma barigini ve uyumunu saglamak, iscilerin hak ve cikar-
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larini g6zetmek ve is kanunlart ile toplu is sézlesmelerinde 6n-
goriilen calisma sartlarinin uygulanmasina yardimer olmakla
gorevlidir” Buna karsin temsilcilerin gorevleri sendikalar
kanununda belirtilenlerin yani sira sendikalarin anatiiziigi,
yonetmelikleri ve imzaladiklari toplu is sozlesmeleri yoluyla
genigletilebilir. Dolayistyla sendikalar sinif ve kitle sendikacili-
gina verdikleri 6nem dogrultusunda temsilcilerine daha etkin

gorevler verebilirler.

Uciincii ve son olarak isini kaybetme riski olan isyeri sen-
dika temsilcisinin diger iscilerden ayr1 6zel olarak korunma-
st gerekir. Bu konudaki en bilinen diizenleme ILO’nun isci
temsilcilerinin korunmasina ilisgkin 135 sayili sozlesmesidir.
Bu sozlesme isyeri temsilcilerine etkin bir koruma gerektigini
ifade etmektedir. Ulkemizde ise Is Hukuku'nda sendika tem-

silcilerine 1963’ten beri 6zel bir is giivencesi saglanmistir.”

Aragtirmanin kapsamini olusturan Genel-Is Sendikast’nin

konuyla ilgili diizenlemelerine deginmek de, arastirmanin

71983 tarihli Sendikalar Kanunuw'nda da yer alan bu durum 2002 yilina kadar
stirmiigtiir. 2002 yilinda Is Kanunu'nda degisiklik yapilarak bir kisim isciye is
giivencesi hakki taninmis, bu ¢ercevede isyeri sendika temsilcileri icin ayrica bir is
giivencesi ihtiyact kalmayacag diisiincesiyle Sendikalar Kanunu'nun 30. maddesi
yeniden diizenlenmistir. Is giivencesi kapsaminin daralulmast isyeri sendika
temsilcisinin giivencesini tartigilir hale getirmistir. Bu durum hem doktrinde, hem
de yargt kararlarinda farkli gériislerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 2012
tarihli STISK ile isyeri temsilcisinin korunmasina yonelik ayri diizenleme yeniden
getirilmistir. 2012 tarihli STISK ile isyeri temsilcisinin korunmasina yénelik
diizenleme soyledir: “Isveren isyeri sendika temsilcilerinin is sézlesmelerini hakli
bir neden olmadik¢a ve nedenini yazili olarak agik ve kesin sekilde beliremedikge
feshedemez. Fesih bildiriminin teblig tarihinden itibaren bir ay icinde, temsilci
veya iiyesi bulundugu sendika dava acabilir.”
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olgusal boyutlarini daha biitiinlikli analiz edebilmek igin
onemlidir. Bu diizenlemeler STISK’e ek olarak sendika ta-
rafindan ¢ikarilan 6zel bir yonetmelikle belirlenmistir.® Bu
yonetmelik resmi bir diizenleme belgesi oldugu kadar sendi-
kanin temsilcilere ve dahil olduklari sendikal mekanizmalara

iliskin beklenti ve goriislerini de barindiran bir gostergedir.

Genel-Igin belgelerinde, temsilciler ve igerisinde bulun-
duklari sendikal mekanizmalar {i¢ asgamali olarak yapilandiri-
lir: 1)Isyeri sendika temsilcisi, 2) Isyeri temsilciler kurulu, 3)
Sube temsilciler kurulu.

Ik basamak, isyeri sendika temsilcisidir. Temsilci, bir is-
yerinin belirli bir birimindeki yetkili sendika tiyesi bir isci-
dir. Temsilciler, Genel—k yonetmeligine gore, sendikanin is-
yerlerindeki temel 6rgiitsel birimi olarak kabul edilen isyeri
temsilciler kurulu igerisinde konumlandirilirlar. Temsilciler
“isyeri temsilciler kurulunda gorev alacak temsilciler” seklinde
vurgulanmakta, bdylece onlarin bireysel islevleri ve sinirlilik-
larinin Stesinde isyeri temelli kolektif bir mekanizma olarak
temsilciler kuruluna vurgu yapilmaktadir. Genel-Is'in bulun-
dugu iskolunun dogasi (belediyeler, hastaneler vb.) ve ¢alisma
sartlarinin meveut durumu (daginik ve vardiyali caligma, fark-
li tageron sirketler tizerinden ¢aligma vb.) bu vurgunun nedeni

olarak diistiniilebilir.

Yonetmelikte vurgulanan ama¢ ayni zamanda sendikanin

isverlerindeki 6rgiitlenmeye iliskin ongéristini de goster-

8 Yonetmeligin tam metni igin bkz. “Genel-Is Sendikast Isyeri Sendika Temsilcileri
ve I§yeri Temsilciler Kurulu ile Sube Temsilciler Kurulu Yonetmeligi”, heep://www.
genel-is.org.tr/isyeri-temsilciligi,#2,10973. WMXilfnyg2w
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mektedir: “Temsilcilerin sendikal miicadelede etkin olmala-
rint saglamak”, “isyeri temsilciler kurulunu giiglendirmek” ve
nihayetinde “demokratik sinif ve kitle sendikaciligy ilke ve an-
layisinin dogru bicimde gerceklesmesini saglamak.” Bu temel
amag sendikal orgiitlenmenin yol haritast olarak degerlendiri-
lebilecegi gibi, sendikanin temsilcilerden beklentisini ve on-

larla kuracagy iliskinin temeline de isaret ediyor.

Genel-Is yonetmeliginde temsilcilerde aranacak nitelikler
de siralanmaktadir. Bu nitelikler ti¢ baglikta tasniflenebilir: 1)
Temsilci olabilmenin idari gerekleri, 2) Sendikacilik faaliye-
tine uygun toplumsal-siyasal nitelikler, 3) Sendikal miicade-
lenin bilgi ve becerisine dair nitelikler. Temsilci olabilmenin
idari gerekleri olarak belirli bir siire isyerinde ¢alismis olmak
gibi ozellikler belirtilebilir. Sendikacilik faaliyetini 6ne ¢ikaran
nitelikler olarak sendikanin amag ve ilkelerine, is¢i sinifinin
birligine, 6rgiit disiplinine ve sendikanin miicadele anlayisina
bagli olmak siralanabilir. Sendikal miicadelenin bilgisi altinda

ise calisma mevzuaty, bilgi, beceri ve deneyim belirtilebilir.

Isyeri sendika temsilcilerinin gérev ve yetkileri de nitelikle-
re benzer bir yap1 izlemektedir. Yonetmelikte belirtilen gorev
ve yetkiler de dort baslik altinda toplanabilir: 1) Idari gorevler,
2) Caligma iligkilerinin siirdiiriilmesi, 3) Sendikal faaliyet ve
4) Sendikal 6rgiitlenme.

Temsilcilerin belirlenmesi siireci ise, yonetmelikte yasaya
paralel sekilde diizenlenmistir. Temsilciler genel bir teamiil
olarak secimle belirlenmekle birlikte kimi durumlarda sendika

tarafindan dogrudan atama yoluna da gidilebilmektedir.
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Sendikal mekanizmanin ikinci basamag isyeri temsilciler
kuruludur. Bu kurul bir isyerinin farkli birimlerindeki sendi-
ka temsilcilerinden olusur ve isyeri 6lcegi ile sinirlidir. Isyeri
temsilciler kurulunun gorev ve yetkileri, temsilcilerin gorev ve
yetkilerine paralel bir sekilde olusturulmustur. Temsilcilerin
etkin ¢aligmasi, koordinasyonu, tyelerle iligkilerin kurulmasi
ve stirdiirtilmesi ile sube ve igyeri arasindaki baglantunin sag-

lanmasi kurulun temel gérevleridir.

Ugiincii basamak ise, farkli isyerlerindeki pek ¢ok temsil-
cinin sube dl¢eginde bir araya geldigi sube temsilciler kuru-
ludur. Bu kurul, subeye tavsiye kararlari 6neren bir danigma
kuruludur. Asil olarak subeye bagli isyerlerindeki temsilcileri
ve sendikal faaliyeti ortaklagtiran bir islev goriir. Bu kurul ayni
zamanda temsilciler-sube-sendika genel merkezi arasindaki
iletisim kanali olarak da degerlendirilebilir. Bu kurulun go-
revleri, isyeri sendika temsilcileri arasinda isbirligi ve yardim-
lagmay1 saglamak; orgiitlenme, isyeri politikalari ve sorunlari,
toplu is s6zlesmeleri, iye ve temsilci egitimleri ile sube ¢aligma
programi konularinda goriis bildirmektir.

Anlagilacagy tizere sendikal siyasetin tabanini olusturan ve
bahsedilen kurullar araciligryla isletilen sendikal mekanizma, en
temelde isyeri sendika temsilcilerinin etkinligi ve miicadele ka-
pasitesine dayanmaktadir. Dolayisiyla hem nesnel hem de 6znel

boyutlari olan karmasik ve zorlu bir siirece isaret etmektedir.
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2. Arastirmanin Kapsami

Kolektif isci 6rgiitleri, diger adiyla sendikalar, emegin ver-
digi miicadelenin en 6nemli mevzilerinden biridir. Isci sinifi-
nin birincil orgiitleri olan sendikalarin, sinif tiyelerinin haya-
tindaki ve giindemindeki yeri son yillarda 6nemli bir erozyon
yasamaktadir. Buna paralel olarak isyerlerinde de sendikalarin
ve sendikal siyasetin yeri/etkisi 6nemli dontistimler gegiriyor.
Bu kargilikli dontigiim siirecinde giiglii bir sendikal miicade-
le ancak isyerinde sendikal siyasetin sahip olmasi gereken (ya
da zaten sahip oldugu) yeri, tarismanin merkezine ¢ekerek
miimkiin olabilir. Bu noktada emek ve sendika siyasetinin en
somut bilesenleri olarak isyeri temsilcileri, s6z konusu déni-
sim stirecinin anlagilabilmesi ve gerekliliklerinin tespit edile-

bilmesi i¢cin 6nemli bir baslangi¢ noktasidur.

I§yeri sendika temsilcileri sendikal siyasetin igveren, isciler,
tiyeler ve sendika yoneticileriyle dogrudan temas halinde olan
ilk somut halkasidir. Temsilciler, sendikanin sinif icerisinde-
ki kilcal damarlaridir. Bu nedenle isyeri sendika temsilcilerini
yakindan tanimak ve onlara 1tk tutmak, emek ve sendika si-
yasetinin tabaninin hem giindelik ve somut ilerleyisini/duru-
munu hem de toplumsal ve siyasal anlamlarini/yonelislerini

tespit edebilmek icin 6nemlidir.

Isyeri sendika temsilcilerinin i¢inde bulunduklar: iliski ve

iletisim aglar1 s6yle gosterilebilir:
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Sekil 1. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Iligki Aglart
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Sekilden de anlagilabilecegi tizere, isyeri temsilcileri sendi-
ka, tiye isciler, potansiyel tiyeler ve isveren arasinda merkezi bir
gecis noktasi olarak durmaktadir.

Giintimiizde isyerinde ve sendikada temsilcinin giiciinii,
gligsizliiglinti anlamaya, aciklamaya ve degistirmeye doniik
tartismalarda farkli yaklasimlar mevcuttur. Son yillarda yapi-
lan bir dizi aragtirma temsilcilerin etkinligini incelerken iki
ana eksen sunmugstur: 1) Temsilcinin etki diizeyi 2) Temsil-
cinin denetim diizeyi. Etki diizeyini tanimlayan degiskenler
temsilcilerin stratejik yetkinlikleri, 6grenme becerileri, sahip
olduklar: bilgiyi eklemleme becerileri ile i¢ ve dis sosyal aglar-

dan olusan gii¢ kaynaklaridir.
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Denetimin diizeyini tanimlayan degiskenler ise isyerinin bag-
lam1 ve 6zgtnliigidiir.” Bu tarugmalar bizim ¢aligmamiz igin
de ufuk acici oldu.

Biz bu ¢alismada sendika temsilcilerinin giictini, etkinligi-
ni ve militanligini tarugmak icin s6z konusu aragtirmalardan
faydalanmakla birlikte iki farkli eksen iizerine egildik: Oznel
ve nesnel kogullar. Temsilcilik deneyiminin 6znel ve nesnel
kosullarini derinlemesine incelemeye calistik. Oznel kosullar
olarak temsilcinin sendika iginde tiyelerle, yoneticilerle girdigi
iligkiler, sendika disindaki sosyal iliskileri, sendikacilik bilgi-
si, kendini gelistirme ¢abasi ve temsilcilige iliskin algisina 151k
tutmaya calistk. Nesnel kogullar olarak ise, isyerinin, emek
piyasasinin, sendikal ve toplumsal miicadelenin durumunu

incelemeye dahil ettik.

9 Kanadada yer alan Universiteleraras Kiiresellesme ve Calisma Arastirma Merkezi
(Centre De Recherche Interuniversitaire Sur La Mondialisation et Le Travail
“CRIMT”)’nde biraraya gelen bir grup arastirmaci isyeri sendika temsilcilerinin
konumu {izerine ¢aligmalar siirdiirmektedirler. Bu konuda ¢esitli kitap ve
makaleler de iiretmektedirler. Bu ¢aligmalar icin bkz. Murray ve digerleri (2014),
Le Capitaine ve digetleri (2014), Levesque ve digerleri (2013).
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3. Arastirmanin Yontemi

[syeri sendika temsilcilerinin isyeri, sendikacilik ve toplum-
sal yasam deneyimlerinin aragtirildigs bu ¢alisma vaka analizi
yontemi lizerine inga edildi. Arastirmanin gozlem birimi isyeri
sendika temsilcilerinden olusuyor. Analiz birimini ise toplum-
sal sinif kategorisi olarak tanimlamak miimkiin. Aragtirmada
nitel ve nicel arastirma tekniklerini birarada kullandik. Alanin
genel yapisini ortaya ¢ikarabilmek icin anketler uygulandi.
Alandaki ortakliklarin tespiti i¢in ise derinlemesine goriisme,
odak grup gortismesi ve sistematik olmayan gézlemler gibi ni-
tel tekniklerden yararlanildi.

Arastirma, Eyliil-Ekim 2016 tarihleri arasinda Oren'deki
Genel-Is Abdullah Bastiirk Egitim ve Dinlenme Tesisleri’nde
diizenlenen Isyeri Sendika Temsilcileri Egitim Toplantilart sii-
reci icerisinde gerceklesti. Anketi, sorulart dort ana kategori
altinda toplayarak hazirladik: a) Kisisel bilgi ile ilgili sorular,
b) Sendika ile ilgili sorular, c) Temsilciler, tiyeler ve yoneticiler
ile ilgili sorular, d) Kiiltiirel ve toplumsal yasam ile ilgili sorular
(Ek 1). Anketler 700 isyeri temsilcisinin 632’sine uygulandu.

Anket sorularina verilen cevaplarin dagilimlarini grafik-
ler olarak metnin i¢inde sunuyoruz. Ayrica, anket sorularint
alt degisken ile iligkilendirerek ¢apraz tablolar olusturduk: a)
Cinsiyet, b) Yas, ¢) Egitim, d) Istihdam durumu, e) Sendika-
lilik siiresi ve f) Isyeri sendika temsilciligi siiresi. 1lgili tablolar

arastirmanin sonunda sunuluyor (Ek 2).
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Arasturma kapsaminda 13 derinlemesine goriisme, 4 odak
grup goriismesi gergeklestirdik. Derinlemesine goriismelerde
erkek isyeri temsilcilerinin yani sira kadin isyeri temsilcileri-
ne ulagmak amaclandi. Bu gergevede 9 erkek, 4 kadin isyeri
temsilcisi ile gortistitk. Odak gruplar ise, hem ayni ilden ge-
len tiirdes gruplar hem de farkli bolgelerden gelen temsilcileri
iceren karma gruplar olarak 3 ila 10 kisi arasinda kaulimer ile

olusturuldu.

Temsilciler ile goriismelerde, derinlemesine goriisme for-
mu kullandik (Ek 1). Bu soru formunu birebir takip etme-
dik. Goriismenin akigi, sorularin sirasini degistirdi ve/veya
bir soruya cevap verilirken, bagka bir soruya cevap olusturan
konulardan bahsedildi. Dolayisiyla, soru formlari mutlaka
tizerinden gegilmesi gereken konulari belirtmektedir ve bu ko-
nular mutlaka gorisiilen kisi ile tarugilmistr. Fakat, konularin
sirast ya da sorularin sorulug bi¢imi tiimiiyle goriismecilerin
inisiyatifinde olmustur. Derinlemesine goriigmeler sirasinda,
goriisme yapan kisi “nesnellik” pahasina ortamla ve ortamda-
kilerle iliskiyi en aza indirmemis, tam tersine, ortam ve or-
tamdakiler ile gériisme yapan kisi arasinda gelisen iligkiler,
goriismenin icerigine, bicimine ve tiim siirece i¢kin olmustur.
Derinlemesine gdriismenin sonunda, goriismeyi yapan kisi-
nin gortisme formunu doldurmasi, goriisme sirasindaki genel
izlenimlerinin (mekana, kisiye iliskin), gortismenin bitimin-
den sonra hissedilenlerin ve goriisme sirasindaki gozlemlerin
kagida aktarilmasini saglamistir. Temsilciler ile olan goriisme-

lerde; siirdiiriilen arastirmanin yalnizca “arastirilan iizerine bir
9 y $
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arastirma’ olmaktan 6te “aragtirilan igin bir arastirma” olmasi
amagclanmus ve dolayisiyla, goriisme siireci “6zgiirlestirici” ve

“diyalojik” kilinmaya ¢aligilmistir.
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isyeri Sendika Temsilcilerinin
Maddi Yasam Kosullan
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1. Erkek, Evli ve Cocuklu

Isyeri sendika temsilcileri erkektir demek yanlis olmaya-
cakur. Temsilcilerin yiizde 90’1 erkeklerden, yiizde 10’u ka-
dinlardan olusuyor. Bu oran, sendikaya tiye olan iscilerin ka-
din-erkek orani ile de oldukga yakindir.

Isyeri sendika temsilcileri igerisinde genclesmeden soz et-
mek miimkiin. Yartya yakini 35-45 yas araligindadir (Grafik
1). Ugte biri ise 45 ila 55 yas arasindadir. Dolaystyla sendikal
orglitlenme stratejileri tizerine diisiiniirken genglesmekte olan

bir temsilciler kusagini gz 6niine almak 6nemlidir.

Grafik 1. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Yag1
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Egitim agisindan degerlendirildiginde, temsilcilerin yariya
yakini ilkokul ve ortaokul mezunudur (Grafik 2). Universite
mezunu olanlarin orani ise yiizde 12'dir. Egitim oraninin go-
rece duigiikliigii, sendikal siyaset anlaminda goz 6niinde tutul-
mast gereken en dnemli kriterlerden biridir. Ornegin, gerek
sendikal egitimleri, gerekse sendika yayinlarini temsilcilerin
neredeyse yarisinin ilkokul ve ortaokul seviyesinde oldugunu
gbz oniinde tutarak hazirlamak 6nemlidir.

Grafik 2. i§yeri Sendika Temsilcilerinin Egitim Durumu
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Temsilcilerin galistiklar: yerler ile dogduklart yerler tizeri-
ne diisiinmek dikkat ¢ekici sonuglar igeriyor. Bu sonuglardan
ilki kuskusuz go¢ olgusudur. Dogum yerleri ile su anda ¢alis-
tiklart yerler karsilastirildiginda goe¢ olgusu oldukga goriintir
olmaktadir. Derinlemesine goriismelere ve anketlere sendika-
nin Tirkiye genelindeki pek ¢ok subesinden gelen temsilciler
katulmisur. Kaulimeilarda gerek dogum yerlerinde gerekse ca-
lisma yerlerinde tilke geneline yayilan bir ¢esitlilik gézlemleni-
yor. Calistiklari bolgelere bakildiginda ise Ege, Marmara ve I¢
Anadolu katillimi oldukga yiiksek goriinmektedir. Giineydogu
ve Dogu Anadolu bolgelerinden ise ilkenin icinden ge¢mek-
te oldugu siire¢ nedeniyle yiiksek katulim saglanamamistr
(Grafik 3). Dogum ve calisma yerlerini gog olgusu tizerinden
okudugumuzda ise, Giineydogu ve Dogu Anadolu bélgesi do-
gumlularin ¢alismak icin Ege, Marmara ve Akdeniz bolgele-
rine go¢ ettigi acikur. Digartya en az gog veren bolge ise Ege
bolgesidir. Bu bolge dogumlularin yiizde 95’inden fazlasi yine
ayni bolgede, Ege bolgesinde, ¢alismaktadir (Ek 2.1).
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Grafik 3. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Caligtiklar1 Bolge
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Temsilcilerin biiytik ¢ogunlugu evli ve ¢ocukludur. Yiizde
86s1 evlidir ve yiizde 97’sinin ¢ocugu vardir. Cogunlugun evli
olmasi, onlara yonelik ¢dziimleme ve politikalarda hane hal-
ki diizeyinde diisiinmeyi zorunlu kiliyor. Evli olanlarin ytizde
70’inin esi calismamaktadir. Bu durumda, hanenin temel ge-
¢imi temsilcilerin ¢alismasina baglidir. Cocuk sayist fazladir.
Bu hanelerin yariya yakini iki gocukludur (yiizde 46,8). Ugte
birinde (ylizde 30,4) ise ti¢ ya da daha fazla cocuk bulunmak-
tadir (Grafik 4).
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Grafik 4. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Cocuk Say1st

Bu durum, isyeri sendika temsilcilerinin icerisinde bulun-
duklart yasam kogullarint anlamlandirmak icin énemli bir ve-
ridir. Temsilcilerin ¢alismasinin neredeyse tek gecim kaynag:
oldugu ve ylizde 97’sinde 1-2-3 ya da daha fazla ¢cocuk bulu-
nan hanelerden s6z edilen bir yapiy: gozlemlemekteyiz.
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2. istihdam Bigimi: Bilyilyen Taseronlasma

Isyeri sendika temsilcileri ile ilgili iki anlamli gosterge dne
¢tkmaktadir: Geng iscilerin sendikal siyasete katilimi ve artan
taseronlasma. Temsilcilik ve meslek yili tarugmasinda hem
sendikal miicadelenin bilgisi ve birikimini hem de bu miica-
dele i¢in gereken dinamizmi birarada gormek miimkiin. Mes-
lekteki yil arttikga sendikal miicadele bilgisinin ve deneyimi-
nin 6ne ¢ikugi, meslekteki yil azaldik¢a ise dinamizmin daha

on planda oldugu séylenebilir.

Isyeri sendika temsilciliginin gogunlukla meslekte 10 yilt
geride birakan igcilerce yapildigi, mesleki deneyim 20 yili gec-
tiginde ise bu oranin distiigii sdylenebilir. Buna gore meslek-
teki yila bakildiginda, en yiiksek oranin 10-19 yildir ¢alisan-
larda oldugu goriilmektedir (yiizde 37,2). 20 yil ve iistiinde
calisanlarin orani ise yiizde 21,9'dur (Grafik 5). Bu durumun
emeklilik ve saglik gibi idari-fiziksel nedenleri olabilecegi gibi
yipranma ve sendikal miicadeleye olan inancin diigmesi gibi

ideolojik sebepleri de olabilir.
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Grafik 5. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Meslekte Caligma Yils
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Temsilcilerin meslekte gecirdigi yil bir bagka anlamli goster-
geyi olusturmaktadir: Geng iscilerin sendikal siyasete katilim
arzusu. Temsilcilerin dértte birinden biraz fazlasi (yiizde 26,7)
5-9 yil arast mesleki deneyimi bulunan iscilerden olugmaktadir.
Zira 1-4 yil arasi mesleki deneyimi bulunanlarin orani da yiizde
14,2 ile azzmsanmayacak bir diizeydedir.

Meslekteki yilin ardindan tageronlagma deneyimi de temsil-
cilerin kargt karstya kaldigi bir diger olgudur. Taseronluk 1980
sonrast donemde ¢aligma hayatinin en belirleyici diizenlemesi-
dir. Tageronluk mal ve hizmet tiretiminin parcalanarak alt isve-
renlere ihale edilmesidir. Taseron ¢alismayz icine gdmiilii oldugu
iktisadi, siyasal ve ideolojik yapilar ile birlikte diisiindigtimiiz-
de emek ve sermaye adina iki farkli tablo ortaya ¢ikmaktadir.
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Sermaye icin taseronlagsma, yasal yiikiimliliiklerden kurtulan,
emek maliyetlerini diisiiren, tiim yiik ve olumsuzluklar: iscilere
devreden bir istihdam bicimidir. Emek icinse isten atilma kor-
kusunu her giin tireten, asgari {icret ya da altinda ¢alismay: da-
yatan, isciyi uzun ¢aligma saatlerine ve zorlu ¢alisma kosullarina
tabi kilan, yasal izin kullanimlarin: fiilen kisitlayan ve nihaye-
tinde emegin 6rgiitlii glictinii eriten bir ¢alisma bicimidir."
Tageronlagsma 6zellikle genel hizmetler iskolunda yaygin-
dir: Belediyelerde, hastaneler ve {iniversiteler olmak tizere tiim
kamu kuruluglarinda yiirtitilen temizlik, giivenlik, bakim ve
ulagim gibi alanlarda yogundur. Temsilciler de yogun bir tage-
ron istihdamu ile karsi karstyadirlar. Yariya yakini (yiizde 42,4)
belediyelerde kadrolu isci olarak istthdam edilmektedir (Grafik
6). Cesitli sekillerde (belediye sirketinde, tageron sirkette ya da
hastanede) taseron olarak calisan isyeri temsilcilerinin orani ise

yaridan fazladir (ylizde 54,5).

10 Taseron calismay1 despotik emek rejimi olarak ele alan bir tartigma icin Gamze
Yiicesan - Ozdemir'in (2010) “Despotik Emek Rejimi Olarak Tageron Calisma”
adli makalesine bakilabilir.
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Grafik 6. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Istihdam Bigimi
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Son yillarda, taseron ¢alisma, isci sinifinin 6nemli bir bo-
limiinii yatay kesen bir deneyim olarak ortaya ¢ikiyor. Bu
topyekun giivencesizlige dahil olma noktasinda egitimin de
ayirt edici yonii giderek ortadan kalkiyor. Goriistiigiimiiz is-
yeri temsilcileri arasinda tiniversite egitimlilerin sayisi azim-
sanmayacak diizeydedir (ylizde 12). Bu mezunlar ilkokul ve
ortaokul mezunu tageron iscilerle ayni isleri ve ayni kosullart
paylastyorlar. Yani tageronlasmada yas, cinsiyet ve egitim fark
etmemektedir (Ek 2.2, Ek 2.3). Bu egilimde bolgelere gore de
anlamli bir farklilik gézlenmiyor (Ek 2.4). Tiim yillara ve sta-
tillere yayilan bir egilim ile tageronlasma herkesi vurmaktadir.

Bu durumun sinifin i¢cinde yeni yakinsama bigimleri ve or-
tak deneyimlerin gergeklesmesine zemin hazirlayacag: disii-
niilebilir. Burada taseron ¢alismaya giren niifusun kapsaminin
artmasina paralel olarak yas itibariyle de giderek genclesen bir



isyeri, Sendikacilik ve Toplumsal Yasam Deneyimleri | 49

egilimden s6z edebiliriz. Bu egilim yeni bir gen¢ isciler kit-
lesini isaret ettigi gibi 6rgiitlenme alaninda yeni bir sendikal
kusagin gelmekte oldugunu da gostermektedir. Bu, tizerinde
hareket ettigimiz yerel 6rgiitlenme alanlarinin maddi dénisi-
miinii gostermesi ve gelecek agisindan yeni sendikal stratejiler

gozetebilmek i¢in kritik bir veridir.

Giivencesizlik temsilciler agisindan yalniz birey diizeyinde
degil ayni zamanda hane bazinda da yasanmaktadir. Temsilci-
lerin yiizde 30’unun esleri ¢aligmaktadir. Calisan eglerin istih-
dam bigimlerine bakildiginda tageron, 6zel sektdrde sozlesme-
li ve diizensiz ya da pargabast islerde ¢alistgr goriilmektedir.
Bu oranlara gore calisan eslerin yaklasik ytizde 73’tintin, yani
her dért esten {igiiniin ticretli ve gegici sozlesmelerle calistigini
soylemek miimkiindiir.

Taseron ¢alisma bigiminin belirginlesmesi, bu ¢alisma bigi-
miyle kadrolu calisma bigimi arasinda belli catisma noktalart
da yaratmakradir. Bu ¢atisma noktalari, temsilciler i¢inde tic-
retler ve hiyerarsik konum gibi alanlarda kendini gosteriyor.

Bu catigma alanlarini temsilciler soyle dile getiriyor:

Bazi yerlerde ayrimcilik var, kadrolu ile kadrosuz ara-
sinda. Sen taseronsun, temizlik¢isin, ¢opetisiin dedik-

leri var yani. (Temsilci, Kadin, 44)

Belediyelere is¢i alimi durduruldu. Taseronlasmaya
yonelik yasalar ¢ikarildi. Personel ihtiyaci oldugunda,
devamli olarak taseronlasma basladi. Bu taseronlarla

birlikte caligtyoruz. Cok fazla bir sorun yasamadik.
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Yalnizca ticret konusunda bazi sikintlar var. ‘Ayni isi
yapiyoruz ama biz su kadar aliyoruz’ gibi, ‘Aynu isi ya-
ptyoruz ama sendikali olanlar daha fazla icret aliyor’

gibi serzenisler oluyor tabi. (Temsilci, Erkek, 57)

Bu ¢atigma alani kadrolu is¢ci merceginden bakildiginda ve
taseron is¢i merceginden bakildiginda farkli gériintimler ser-
gilemektedir. Bir kadrolu iscinin taseron isciler hakkinda di-
siindiiklerini su ifadede bulabiliriz:

Bir sogukluk var. Taseronlar is ve isleyis anlaminda
daha az bilgiye sahipler. O yiizden onlarla zaman za-
man sikintt olabiliyor. (Temsilci, Kadin, 36)

Benzer sekilde bir taseron iscinin kadrolu iscilere doniik

yaklasimi da su ctimlelerden okunabilir:

Genelde farklilik oluyor tabii. Birincisi kendileri kad-
rolu olduklarindan dolay: farkl: davraniyorlar, kadrolu
olduklari i¢in tecriibeli olduklarin: séyliiyorlar. Bir de
maas Ustlinlitkleri var. Ayrica, onlar biirolarda caligi-
yorlar. Ben ¢ay ocagina bakiyorum. Cay servisi yaptyo-

rum gelen misafirlere. (Temsilci, Erkek, 54)

Bu ayrimin yaninda, taseron iscilerin kendi aralarinda ya-
sadiklari rekabet de isci sinifi icindeki catismanin daha keskin
yasandigi bir alan olarak one ¢tkmaktadir. Bu durum bir tem-

silcinin sozlerinde soyle yer buluyor:

Tageronun kendi i¢inde de var béyle. Bakis agist emege
doéniik olmadigy icin, miicadeleyi biiytitmek olmadigt
icin kriter kendisini kendisinden disiik olanla kiyas-
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lamak. Bu diisiince ¢ok hakim. Onu bir diisman gibi
goriiyor kendisine. (Temsilci, Erkek, 50)

Isverenler de bu catisma alanmin farkinda olarak isci sini-
finin daha zayif halkasi olarak goriilen tageron iscileri tercih
ediyorlar. Bir temsilcinin ifadesiyle, yonetimlerde “ileride sorun
olursa taserondan daha rahat kurtulurum” diisiincesi baskindir.
Bilindigi gibi tageronluk hem kamudaki mal ve hizmet reti-
mini 6zellegtirmenin bir yontemi hem de iscileri esnek ¢alisma
alunda disiik ticretlerle, glivencesiz ve orgiitsiiz ¢aligtirmanin
temel aracidir. Bugiin hemen her alanda uygulanan tageron
sistemi genel hizmetler iskolunda yogun olarak belediyeler ve
hastanelerde temizlik, giivenlik, bakim ve ulasim gibi alanlarda
uygulantyor. Oyle ki bugiin belediyelerde calisan taseron isci sa-

yist kadrolu isci sayisinin iki katina ulagmis durumdadir."

" Tageron calismayla ilgili ayrinult bilgi icin Genel-Is Sendikas’'nin “Taserona
Kadro Yalant Ne Amagliyor” adli brosiiriine bakilabilir: http://taseronason.
blogspot.com.tr/08/2016/genel-isin-taseron-sirket-iscileri.html
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3. Bor¢luluk: Kurumsallasmamis Borg Yiikii Altinda
Yasamak

Gecim ve gelir durumlarina bakildiginda, iscilerin igerisin-
de bulundugu gecim olanaklari ve bu olanaklarin darlig1 goze
carpmaktadir. Buna gore isyeri sendika temsilci hanelerinin
yiizde 82,9’u yalnizca ticret ve maag geliri ile gecinmektedir
(Grafik 7).Ucret ya da maas dist gegim araglart bulunmayan
bu kesimin yiiksekligi olduk¢a dikkat ¢ekicidir. Bu durum,
gorece geleneksel kanallarda gergeklesen alternatif ge¢im ola-
naklarinin (aileden, koyden gelen maddi veya ayni ge¢im
malzemeleri)titkendigini ve dolayli olarak kirin (kira dayali
iligkilerin) ¢ozulduginti géstermesi bakimindan anlamli bu-

lunmugtur.

Grafik 7. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Aylik Aile Geliri
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Dikkat ¢eken bir baska boyut, hanelerine ticret veya maag di-
sinda bir de emekli maag: giren isyeri temsilcilerinin oraninin yiiz-
de 9,1 olarak belirmesidir. Bu durum, hanelerde emekli anne ya
da baba ile yasamayn isaret etmekeedir. Dolayistyla temsilci hanele-
rinin neredeyse yiizde 10’unda, ¢ekirdek aile yapisi diginda anne,
baba ya da her ikisiyle birlikte yasamanin varligi belirlenebilir. Bu-
nun geleneksel ya da ¢ocuk bakimi gibi zaruri nedenleri olabile-
cegi gibi bir gecim stratejisi olarak da okunabilir. Ge¢im stkintist
soyle dile getiriliyor:

Aybasinda maasimizi alirez. Tkinci giin en geg iigiincii giin,
hi¢birimizin cebinde bes kurug para yoktur. Nasil anlata-
yim ¢evreme bakugim zaman, insanlarda sorun ¢ok, stres
cok, problemler ¢ok... Yani insanlar patlar duruma gel-
misler ¢iinkii sorun ¢ok. (Temsilci, Erkek, 51)

Nereye yetiyor... Ug tane gocuk okuyor {iniversite, lise. As-
linda ne kadar ¢ok alsak yetiremeyiz. Cok alirsak harcama
ok, az alirsak harcama az oluyor. (Temsilci, Erkek, 43)

Gegimin yalnizca ticret temelli bir hale gelmesiyle ortaya ¢ikan
gecim stkinusinin tek yolu temsilciler agisindan ¢aligilan is sayisint
arttirmak oluyor. Bu durum Tiirkiye'de giderek yayginlagan ¢alisan
yoksullar olgusuna isaret ediyor. Calisan yoksullar bir yandan gii-
vencesiz istihdam, diger yandan tek calisanli ve gok ¢ocuklu hane
yapisinin iktisadi ve siyasal basinci alunda yasamlarini stirdiirmeye
caligtyorlar'? (Erdogdu ve Kutlu, 2014).

12 Caligan yoksullar iizerine bir aragtirma igin Seyhan Erdogdu ve Denizcan Kutlu
(2014)’nun “Diinyada ve Tiirkiyede Calisan Yoksullugu: Isgiicii Piyasast ve Sosyal
Koruma Politikalar: Baglaminda Bir Degerlendirme” adli caligmalarina bakilabilir.
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Emekgilerin sermayeden isteyebilecegi en asgari talep bir
ise sahip olmakuir. Siireg icinde emekgilerin talepleri daha iyi
ticretler, daha iyi saglik, daha iyi bir yasam olarak artar. Bugiin
gelinen noktada, emekgiler bir ise sahip olma talebine kadar
gerilemistir. Tageron caligma, sozlesmeli, parca bagt caligma,
yarin isinizin olup olmadigini bilmediginiz bir giivencesizlik-
tir. Bugiine dair pargaliliktir. Sahip oldugunuz is degil, isler
bile insanca bir yasami siirdiirmeye yetmemektedir. Goriigme-
lerden elde edilen verilere gore temsilcilerin bir kismu ek isler
yapiyorlar. Bir temsilci durumu soyle anlatyor:

Yetmiyor, ek is yapmak zorundayiz. Hamallik yapiyo-
rum, banka temizliklerine gidiyorum, giindelik isler...
Yine de yetmiyor. (Temsilci, Erkek, 47)

Gegim ve gelir durumlar ile baglanuli olarak bor¢lanma
durumuna bakildiginda benzer bir ge¢im darligi buradan da
gozlemlenebiliyor (Grafik 8). Buna gére temsilcilerin yarisi stk
stk bor¢ almakta, yariya yakini da ara sira bor¢lanmaktadir. Bu
iki kategorinin toplami tizerinden bakildiginda yiizde 91,9’u
yasamini borg alarak stirdiirmektedir. Cok nadir borg alanla-
rin orani ylizde 7,4 iken hig bor¢ almadan yagamini siirdiiren-

ler binde 6 gibi neredeyse goriinmez bir orandadr.
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Grafik 8. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Bor¢ Alma Siklig
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Egitim durumunun borg alma sikligina iligkin farklilik ya-
ratici bir etkisi yoktur (Ek 2.5). Bor¢lanma adresleri ise, ytizde
58,8 ile akrabalar olurken, yiizde 22,3’liik bir kesim kredi kar-
tina yani bankalara bor¢lanmaktadirlar (Grafik 9).
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Grafik 9. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Borg Aldigz Kisiler/Kurumlar
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Buna gére borgluluk deneyiminin gozlemlendigi bir alan kre-
di kart borglanmasidir:

Kredi kartlarint kullantyorum. Sikigtgim zaman kredi ¢e-
kiyorum. Baktum o da olmuyor, tekrar kredi ¢ekiyorum.
Benim mesela 4 ayr1 kredim var. Kredi kartinin asgari tu-
tarint ddityorum. Bor¢lanma ¢ok oluyor. Sadece bende
degil biitiin herkeste. Bu borglar yiiziinden sikintiya gi-
riyorsun. Isyerinde, evde sikintiya giriyorsun. Sinir, strese
sokuyor. O da ileride bir hastaliga neden oluyor. (Temsil-
ci, Kadin, 44)

Yine de kredi kartina bor¢lanmaya iliskin oranlar beklenenin al-
undadir. Bunun nedeni, kredi kartiyla borglanmanin temsilcileri kat
bir déngii igerisine sokmasidir. Bu kat dngiiden kagmak isteyenler
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kredi karti kullanimindan bilingli olarak kaginiyorlar. Bir temsilci
bunu soyle akrtartyor:

Kredi bor¢lanmalarinda ¢ok ciddi sikintilar yasayan arka-
daglarimiz var ama ben hi¢ girmedim. Kredi karti uygula-

mast ¢ok hosuma gitmedi, basindan beri hi¢ girmedim o
ise. (Temsilci, Erkek, 50)

S6z konusu dongiiye girdikten sonra ise bununla bas etme-
nin yolu olarak temsilcilerin “takla attirmak” dedigi olgu ortaya
cikiyor:

Bizim gibi gecim stkintst geken bireylerin en ¢ok yaptg:
bankalarda takla attirma olay:. Yani birinden ¢ekip 6te-
kini kapatp, o sekilde bir takla diizenegi var. (Temsilci,
Erkek, 39)

Bu veriler dogrultusunda, kirin ¢oziilmesine paralel olarak en-
formel dayanigma iligkilerinin kentlerde akrabalar arasinda stirdii-
rildigii ve iscilerin bankalarin eline diigmektense akrabalarindan
bor¢lanmayz tercih ettikleri soylenebilir. Akrabalardan bor¢lanma
egitime gore degisen bir pratik degil. Egitimli lise mezunlari da
kurumsallasmis borg iliskisine gore paternalist borg iliskilerini
daha fazla tercih ediyorlar (Ek 2.6).

Bor¢lanma deneyimi istihdam bigimine gore analiz edildigin-
de, beklenildigi gibi kadrolu iscilerin ¢ok nadir, taseron iscilerin
ise stk stk borg aldiklar1 goriilityor (Ek 2.7). Yasa gore bor¢glanma
durumuna bakildiginda ise, yas genglestik¢e bor¢ alma sikliginin
arttigt soylenebilir (Ek 2.8). Yasa gore borg alinan mecralar ince-
lendiginde, beklenildiginin aksine geng kusaklarda kurumsallag-
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mus bir iligkinin ortaya ¢tkmadigy goriilmekeedir (Ek 2.9).

Genel olarak temsilcilerin kurumsallasmamus bir borg yiikii
alunda yasadigy soylenebilir. Tiirkiyede isci sinifinin nemli bir
kesimi borgludur. Son yillarda ticretlerin milli gelir icindeki pay:
diiserken isci sinuifi giindelik hayatini ciddi oranda borglanarak
stirdiirmektedir."

13 Son yillarda emegin durumu igin 2015 yilinda Bagimsiz Sosyal Bilimciler
tarafindan hazirlanan AKP’li Yillarda Emegin Durumu kitabina bakilabilir.
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Temsilcilik:
isyerinde ve Sendikada
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1. Uyeler ile iliskiler: Miicadeleyi Orgiitleme

Uyelerle kurulacak olan iliskiler, sendikal siyasetin ve mii-
cadelenin tabandan orgiitlenmesine isaret etmektedir. Taba-
nin soz ve yonetim hakkina dahil olmasi, miidahale etmesi ve/
veya itirazda bulunmas: sendikal siyasetin giicti igin kritiktir.
Uyelerle olana iliskilere 151k tutmak icin, bu iliskilerin zamani-

n1, mekanini ve igerigini incelemek énemlidir.

Temsilci-tiyeler iligkisini degerlendirmeden 6nce vurgulan-
mast gereken 6nemli bir nokta, temsilciler arasinda gergekle-
sen yenilenme ve genglesmedir. Bu yenilenme ve genglesme,
yeni bir sendikalilar kusaginin varligina isaret edebilir. Yizde
75’1 1 ila 4 yil arasinda temsilcilik gorevi yiirtitmekeedirler.
5-9 yildir temsilcilik yapanlarin orani yiizde 17 olarak belir-
mekeedir. 10 yil ve {istii bir siiredir temsilcilik yapanlarin orant

ise ytizde 8'dir (Grafik 10).
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Grafik 10. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Sendika Uyelik Siireleri
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Bu kusak, politiklesme tarz1 ve yasadiklart birikim rejimi iti-
bariyle bir 6nceki kusaktan oldukga farkli kogullar altinda bulun-

maktadir. Ayrica bu kusak bir 6nceki kugaktan farkli olarak kad-
rolu istihdamin disinda taseron calisanlardir (Ek 2.10).

Uyelerle goriisiilebilecek en kolay mekan isyeri temsilci oda-
laridir. Isyerlerinde temsilci odasinin bulunup bulunmadigina
iliskin veriler, isyerlerindeki sendikal olanaklarin varlig1 ve duru-
munu 6grenebilmek icin 6nemli bir gostergedir. Buna gore tem-
silcilerin yiizde 59’u isyerlerinde temsilci odast bulunmadigini
belirtirken, yiizde 41’1 temsilcilik odasinin bulundugunu ifade
etmislerdir.

Temsilci odast bulunan igyerlerinde, tiyelerin bu mekanlart
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kullanma sikligr da isyerlerindeki sendikal etkinligi gorebilmek
icin anlamlidir. Buna gore yiizde 37,7si temsilci odalarinin tiyeler
tarafindan ara sira kullanildigini, yiizde 26,4’ti siklikla kullanildi-
gt ifade ediyorlar. Hig¢ kullanilmadigini belirtenlerin orani ise
yiizde 14,2dir. Veriler, temsilci odast bulunan isyerlerinde bu me-
kanlarin 6nemli oranda kullanildigini gosteriyor. Bir temsilcinin

sozleriyle:

Temsilcilik odamiz var. Ufak toplanular i¢in odamizi
degerlendiriyoruz. Daha biiyiik toplantilar i¢in konfe-

rans salonunu talep ediyoruz hastane yonetiminden.

(Temsilci, Erkek, 47)

Temsilci odast bulunmayan isyerlerinde ise bu konuda kimi
zorluklar yaganmaktadir:

Toplant1 yapmak i¢in gerekli mekan yok, su anda dyle
bir sorun var. Toplanmak i¢in istedigimizde bize veri-
len yerde 10 kisilik bir masa var, 20 kisi geliyor. Top-

lanti i¢in bagka bir mekan da isteyemiyoruz. (Temsilci,

Erkek, 54)

Bu verilere ek olarak, temsilcilerin tiyelerle goriisme sikligi da
anlamli sonuglar sunuyor. Yiizde 70’i tiyelerle siklikla, yiizde 19u
ise ara sira goriisiiyorlar. Uyelerle cok az goriisenlerin orant yiizde
6 iken, hi¢ goriismeyenlerin orant ise yiizde 5 civarindadir (Gra-
fik 11). Temsilcilerin istthdam bi¢imine gore liyelerle goriisme
stklig1 incelendiginde, kadrolu istihdamu olanlarin tiyelerle goriis-
mesinin digerlerine gore az oldugu goriiliiyor. Bu durum kadrolu

temsilcilerin orta yas ve tistii olmasindan kaynaklantyor olabilir.
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Bir diger neden ise, iscilerin istthdam bigimleri arasindaki gerilim
olabilir (Ek 2.11).

Grafik 11. Igyeri Sendika Temsilcilerinin Uyelerle Goriigme Siklig

o M

Uyelerle goriismelerde 6ne ikan baslica iki konu: Giinliik ko-
nular ve para konulart (Grafik 12). Sendikaya, sendikal siyasete
ya da iilke giindemine iligkin konular isyeri temsilcileri ve tiyeler
nezdinde ilgi odag1 olmaktan uzak goriiniiyor:
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Giine gore degisiyor. Konu akigt her zaman ayni olmu-
yor. Arkadaglarimizin en ¢ok ilgilendigi konu malum.
Tirkiye’nin aglik sinirt da belli. Genellikle ticret konu-
lartyla ilgili. Iyilestirmeler nasil olur? Nasil diizenlenir?
Uzerimizdeki yiik ne sekilde biraz daha alinabilir? Bu
konular1 genellikle masaya yatirip konusuyoruz. (Tem-

silci, Erkek, 47)

Genelde konustugumuz konular yevmiyeler, zam nasil
olur veyahut da su 6demeler giintinde olsun veya ol-

masi seklinde. (Temsilci, Erkek, 39)

Grafik 12. i§yeri Sendika Temsilcilerinin Uyelerle En Cok
Konustugu Konular

Uyelerle konusulan konularda temsilcinin daha aktif belirle-
yen roltinii aldig, tilke ve sendikal siyaseti 6ne ¢ikardigi durum-
lar da gozlemleniyor. Uyelerle iliskilerde giindelik dertlerin arka-



68 | iSYERi SENDIKA TEMSILCILERI

sindaki isleyis ve yapilari sorgulayabilmek ve tartigma giindemi
haline getirebilmek i¢in temsilcinin sorumluluk almasi 6nemli

goziikiiyor. Bir temsilci soyle belirtiyor:

Genellikle benim oldugum yerde siyaset konusulur.
Ulke giindemiyle ilgili siyaset konusulur. Ciinkii kal-
diramiyorum yani bu kadar yanlisi, bu kadar bos ko-
nugmayt. (Temsilci, Erkek, 51)

Bazi durumlarda tiyelerin sendikaya doniik onyargilari kuru-
lacak olan iliskinin bi¢imini ve derinligini etkilemektedir:

Cok onyargililar sendikaya. Temsilcilerden kaynakls,
isyerindeki sendikanin tutumundan kaynakli ¢ok 6n-
yargililar. “Zaten bir sey yapmiyor’, ‘Belli kisileri kay1-

riyor’, iste dyle seyler... (Temsilci, Kadin, 36)
Buna kargin temsilcilerin bu 6nyargilar agmak tizere hare-
ket ettikleri durumlar da saptaniyor. Bu noktada, siyasi kim-
liklerden 6te “is¢i” olduklarini sdyleyerek sinifsal aidiyetlerini

vurgulamak one ¢ikiyor:

Bizim arkadaglarimizdan bir tanesi HDP’li, bir tanesi
CHPli, bir tanesi MHP’li... Onemli olan parti degil,
burada birlik olmamiz ve bir durusumuzun olmast.

(Temsilci, Kadin, 44)

Uyelerin iilke giindemine dair sessizlikleri dikkat ¢ekici-
dir. Bu durum genel olarak ilkenin i¢inden gegmekte oldu-
gu baskici ve zor zamanlarla ilgilidir. Genel olarak baskict ve
anti-demokratik bir siyasal-toplumsal atmosfer etkisini tiim
toplumsal iliskilerde gostermektedir. Bu etki yalniz siyasal ice-
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rikli degildir. Tktisadi alanda da issiz kalma korkusu oldukga
belirleyici olmaktadir. Bu noktada iscilerin tilke giindemine
dair konugmaktan bilingli ya da bilingsiz olarak uzak durma-

lar1 gayet anlagilirdir. Bir temsilcinin sozleriyle:

Ulke konularini fazla giindeme getirip konusmuyorlar.
Hele hele son zamanlarda...Onceleri konusuluyordu
fakat daha sonra pek konusulmamaya baslandi. Her-
keste bir ¢ekingenlik var. Konusmamayi tercih etme
var. Yani sorsak da cevap alamiyoruz. (Temsilci, Erkek,

57)

Ugyelerle iligkiyi belirleyen bir bagka faktor de isin zaman ve
mekaninin pargalanmisligidir. Genel-Is'in bulundugu iskolunun
dogasi (park ve bahge isleri, fen isleri, temizlik isleri vb.) bu parca-
lanmisligr daha da pekistirmektedir. Uyelerle daha rahat birlikte
olmay1 saglayan calisma bigimleri oldugu kadar, tiyelerin tiim ig
giinil yalniz ¢alisug: is tanimlart da var. Dolayisiyla isin zaman
ve mekaninin parcalanmast tiim sendikal hareketi etkilerken tiye-
lerle iliskide ve sendikal siyasetin giindelik alanlarinda ¢ok daha
baskin olmaktadir. Bu durum soyle aktariliyor:

Iscilerin hepsi daginik bélgelerde oldugu zaman, tem-
silcilik zor. Bu sorun park bahgelerde ¢alisanlarda var.
23 mabhallede belki 150 tane park var. 150 tane de
parkgt var yani. Calisma ekipleri diginda park: sulayan
var. Temizlik iglerinde ise siiptirgeciler var. Siipiirgeci-
ler yiiriir halde. Stiptirgeciler daginik, hepsine ulasma-
st miimkiin degil. Bu arkadaslarla goriismek ¢ok zor.

Ben fen iglerindeyim. Sabah 8 aksam 5. Ayni birimde
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oldugumuz icin siirekli birbirimizi gorebiliyoruz, so-
runlara da aninda miidahale edebiliyoruz. (Temsilci,

Erkek, 39)

Ben o konuda ¢ok sansliyim, devamli isyerinde, ayni
yerde oldugumuz i¢in giintin her saatinde karsilasip
konusabiliyoruz. Onlar bana sikintilarini anlatabiliyor.
Sendikanin faaliyetlerini konusuyoruz. Sendika olma-

dig1 zamanlarda alacaklart ticretleri anlatryoruz (Tem-

silci, Kadin, 44)

Temsilcinin tiyelerle kurdugu iliskiyi belirleyici kilan daha
yapisal etkilerden de bahsetmek miimkiindiir. Isyerinin ve
tiyelerin bulundugu cografyada toplumsal muhalefetin olmas:
tiyelerin profilini etkiledigi kadar temsilcinin miicadeleyi 6r-

giitleyebilme kapasitesini de etkiliyor:

Temsilcilik yapabilmemiz i¢in asagidan basing gelme-
si gerekiyor. Bu basing, toplumsal muhalefetin giiclii
oldugu yerlerde agiga cikabiliyor. Toplumsal muhale-
fetin ve orgiitliiliigiin olmadig; alanlarda ¢ok daha per-
vasizca devam ediyor. (Temsilci, Erkek, 50)

Yok soyle, is¢inin biling diizeyiyle belirtmemiz gereki-
yor bu sorunu. Diyelim ki is¢i orgiitlii bir giiciin ya-
rattugy etkiyi ozellikle 12 Eylil'den sonra cok ¢ok geri
pozisyona geldi. 12 Eyliil’tin 6ncesinde orgiitlii bir gii-
ciin yapabilecegi bir sey kamuoyunda ¢ok rahat bir ge-
kilde izlenebiliyordu, goriilebiliyordu, yani higbir sey

olmasa bile bireyin kendisine olan giiveni gelisiyordu,
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gidersiniz bir isyerine diyelim ki 6rnegin kendimden
vereyim ¢ocuk yastayiz oradaki uygulamalari goriince
hemen dogasal tepki gosteriyorsun. Simdi o kalmadi.
(Temsilci, Erkek, 50)

Uyelerle kurulacak iligskide yapisal etkenlerin yaninda 6znel
tavir ve yetkinlikler de etkili olmaktadir. Temsilcilerin, tiyeler-
le nasil iliski kurmalar: gerektigine dair goriislerinde bu 6znel
boyuta déniik ipuglart bulunabilir. Bazilarina gore temsilcinin
en onemli gérevi tiyelere 6rnek olmakur. Onlara kulak vere-

lim:

Bizim en 6nemli goérevimiz, oncelikle isciye 6rnek
olmak. Bunun icin de hal ve hareketlerimize, konus-
malarimiza, nerede nasil konusacagimiza, nerede nasil
davranacagimiza dikkat etmemiz gerekiyor. Sendika ile
ilgili bilgilerimizi hem gelistirmemiz gerekiyor, hem de
arkadaglara aktarmamiz gerekiyor. Uyelerle giizel bir

bag kuracaksin ki, ornek olacaksin ki, onlar da miica-

deleye dahil olsunlar... (Temsilci, Kadin, 44)

Olabildigince samimi ve sicak... Karsi tarafa devamli
giiven telkin etmek durumundayiz. Yapuginiz faali-
yetleri devamli bilgi vermek zorundayiz. Sicak iliskiler
icinde olmaliy1z. Mesafeli olmamaliyiz. (Temsilci, Er-

kek, 47)
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2. Temsilciler arasi iliskiler

Temsilcilerin isyeri ve sube diizeyinde etkin ¢alismast, ko-
ordinasyonu arastirmanin yapildigi Genel-Is Sendikas’'nin
yonetmeliginde 6zel olarak vurgulanmaktadir. Isyeri temsilci-
ler kurulu ve sube temsilciler kurulu bu siirecin temel yapi-
taslaridir. Dolayistyla bu iki kurulda demokratik sinif ve kitle
sendikaciligs ilke ve anlayisinin gergeklesmesini destekleyecek

temsilciler arasi iliski ve etkilesim esastir.

Bu acidan sendikal siyasetin temel kurumlarindan olan
isyeri temsilciler kuruluna iligkin verilere bakildiginda, isyer-
lerinin yiizde 15,3’tinde bu kurulun bulunmadig; tespit edil-
mektedir. Isyerlerinin yiizde 84,7’sinde bulunan temsilciler
kurullarinin toplanma sikligina bakugimizda ise ara sira, ¢ok
az ya da hi¢ toplanmiyor diyenlerin orani yiizde 57,8 dir (Gra-
fik 13). Oldukea yiiksek bir oranla, isyeri temsilciler kurulu-
nun bulunmadigini ve bulundugu isyerlerinde ise aktif olarak

calismadigini sdylemek yanlis olmayacakuir.
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Grafik 13. Igyeri Temsilciler Kurulu Toplanma Siklig
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Sube temsilciler kurullarinin toplanma sikligi da benzer bir
durumu yansitmaktadir (Grafik 14). Buna gore, temsilcilerin
ylizde 6,9’u subelerinde temsilciler kurulu bulunmadigini be-
lirtiyorlar. Kalan kesim icerisinde ise, yaklasik yiizde 25,8’lik
bir kesim bu kurullarin siklikla toplandigini ifade ediyor. Sube
temsilciler kurulunun isyeri temsilciler kuruluna gére daha az

aktif oldugu goriiniiyor. Bir temsilcinin sozleriyle:

Sube temsilciler kurulumuz var da yok da. Toplu soz-
lesme oldugu yerde oldugu icin biz kendi aramizda
toplaniyoruz sadece. Subemizin yénetimi var. Yeri gel-
digince sendikada toplantyoruz, yeri geldiginde bir ka-
fede toplaniyoruz. (Temsilci, Kadin, 44)
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Grafik 14. Sube Temsilciler Kurulu Toplanma Siklig:
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Temsilciler arasi iliskilerde onlarin ortak kurullarda bu-
lusamamasi da bir baska sorun alani olarak sekilleniyor. Bu
durum, temsilciler arasi giivensizlik yaratiyor. Temsilcilerin,
isyerlerindeki siireci bireysel diizeyde miicadele yiikseltme ya
da geri adim atma seklinde degil, sendikal siyasetin hattina
uygun sekilde 6rmesi 6nemlidir. Bu tarz sorunlarin ¢ziimii
sendikal siyasetin miicadele hattinin daha net ve belirleyici ol-
mastyla miimkiindiir:

Bazi arkadaslar s6zlesme zamani yonetime daha yakin
oldular, daha bir ilimli oldular, sendika ydnetimine
cok yakin oldular. Ben mesela o miicadeleyi zayif gor-

miistiim. Bazilarimiz ise, biraz daha baskin olma, ‘bu
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béyle olmayacak, daha ¢ok direnmeliyiz’ havasindayd:.
Kendi aramizda boyle bir giivensizlik, en biiyiik sikinti
oydu bence. (Temsilci, Kadin, 36)

Isyeri temsilciler kurulu, sube temsilciler kurulu gibi yapi-
larin iglemesi sendikanin iscilerde giiven uyandiran, sorunlarla
bas edebilen bir yapr sergilemesi igin de kritik 6neme sahip.
Sorunu nasil ¢6zecegini bilemeyen tiyeler ile temsilciler arasi

iligkiler sendikal isleyisi sekteye ugratabilir:

Mesela bir sorun var. Isci bizi artyor, bagli oldugu su-
beyi aramiyor. Nedeni sube ¢ok fazla etkin bir sekilde
miidahale etmiyor, sorunun ¢oziimii noktasinda mii-
dahale etmediginden dolayi seni ariyor. Sorunu ¢6zme-
si i¢in mutlaka giivenebilecegi bir kanal ariyor. Arayis
icinde. Ama o hiyerarsik iliskiyi bozarsak temsilciligi
sube yoneticisi, sube yoneticisini temsilci yaparsak isin

icinden ¢itkamayiz. (Temsilci, Erkek, 50)
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3. Sendikal Okuryazarlk:
Yayinlar ve Sosyal Medya

Sendikal rgiitlerin, sinif bilincini ve drgiitlii emegin giicii-
nii vurgulamaya; iscileri haklari konusunda bilgilendirmeye ve
caligma hayati basta olmak tizere her tiirden konuda okumaya
ve diisiinmeye tegvik etmeye yonelik faaliyetleri, etkili bir ta-

ban orgiitlenmesi i¢in kritiktir.

Sendikal yayinlarin, web sitesinin ve sosyal medya hesapla-
rinin takip edilmesi temsilciler agisindan bir sendikal okurya-
zarliga denk diismektedir. Sendikal okuryazarlik sinifi, sendi-
kaciligi, miicadeleyi iliskileri ve baglami i¢inde kavrayabilme
ve ilerletebilme yetisidir. Diger bir deyisle sendikal okurya-
zarlik, iscilerin kendine 6zgii idrak edimleriyle sendikal mii-
cadelenin giindelik ve politik formlarina miidahale edebilme
iradesidir.'"* Sendikal yayin ve iceriklerle elestirel bir yakinlik
gelistirilmesinin de bu siirecin 6nemli bir boyutu oldugu dii-
stiniilebilir.

Sendikal yayinlarin takip sikligi, temsilcilerin sendika ile
kurdugu iliskiyi gostermesi agisindan anlamlidir. Verilere ba-
kildiginda yaklagik yiizde 70’inin sendika yayinlarini ya ara
sira ya ¢ok az ya da hig takip etmedigi saptanabilir (Grafik 15).
Sendikal yayinlarin izlenmesinde, gen¢ temsilcilerin sendikal

yayinlarla iligkisinin daha zayif oldugu, 10 y1l ve tistii temsilci-

4 Sendikal okuryazarlik kavrami Paulo Freirenin gelistirdigi okuryazarlik
kavramini sendikal siyasete ve miicadeleye tasima cabasidir. Bu tarugmaya
zemin olusturan calismalar icin Freire'nin Ezilenlerin Pedagojisi (2016) ve

Okuryazarlik: Sézciikleri ve Diinyay: Okuma (2003) adl: kitaplarina bakilabilir.
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lik gbrevini yliriitenlerin ise yayinlarla daha diizenli bir iliskisi
oldugu gozlemleniyor (Ek 2.12).

Grafik 15. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Sendika Yaymnlaru Takipleri
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Yayinlarin takip edilmemesindeki en biiyiik neden yayinla-
rin temsilcilere ulasmamast olarak dile getiriliyor (Grafik 16).
Bu konuda sendika genel merkezinin takip eksikligi ve sube-
lerin ilgisizligi kadar temsilcilerin de siireci sahiplenmemesin-
den bahsedilebilir. Sendikal yayinlarin sube, isyeri ve isyeri
temsilcisi diizeyinde sahiplenilerek izlenmemesinin yayinlarin
yeterince 6dnemsenmemesiyle ilgisi oldugu dusiiniilebilir. Bu
konudaki ilgisizlik su ifadelerden de anlagilmakeadir:

Yok ama bir sekilde bana bir yerden geldi. Nereden
geldigini hatirlayamiyorum simdi. (Temsilci, Kadin,

36)
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Bize sadece sey geldi, hatrliyorum, yilbasinda bir ajan-
da gelmisti, kupa bir de anahtarlik. Bilgilendirmeyle
ilgili hicbir sey gelmedi. Sadece Didim'de bir egitim
oldu. O zaman stant gibiydi. O zaman almigtim. Sube

sekreterimiz var belki ona ulastyor. Onu bilmiyorum
(Temsilci, Kadin, 36)

Grafik 16. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Sendika Yayinlarini
Takip Etmeme Nedenleri
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Sendikal yayinlara iligkin 6nemsememe ya da sahiplenme-
me durumu yayinlarin isyerlerine ulasmamast ile sinirlt de-
gildir. Yayinlarin temsilci ve yelere ulasugr durumlarda da
okunmadigina dair saptamalar mevcuttur. Bu ¢ergevede sen-
dikal yayinlara ilgisizlik toplum genelindeki egilimden de ayri
disiiniilemez. Temsilciler soyle aktariyor:
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Diizenli olarak ulasmiyor. Dolayisiyla tiyelere de ulas-
tiramiyoruz. Biz talep etmedik. Biliyorsunuz okuma
aliskanlig1 insanlarimizda fazla yok. Simdi gergekleri
konusmak lazim. Kitap okumay: sevmiyoruz, gorsel
materyal daha ¢ok ilgi uyandirtyor. (Temsilci, Erkek,
47)

Ulastyor. Insanlarimizin okuma ile iligkisi gok zayif za-
ten. Cikan yayinlar dagitugimizda eve gotiiriiyorlar.
Kesin bir kosede duruyordur. Cok az arkadag bahseder,
‘su dergi ya da brosiirde soyle bir sey var’ diye. Ancak,
onun yasamuint ile ilgili, isyerinde yasanan bir sorun ile
ilgili ise ‘ha bak burada su yazilmis bunu okudum’ der.
Yoksa komsu belediyede ya da komsu isyerinde yasa-
nan bir sorun ¢ok ilgilerini ¢ekmiyor yani. (Temsilci,
Erkek, 50)

Buna karsin yayinlarin diizenli takibi konusunda ¢aba gos-

teren temsilciler de bulunuyor:

Gelen bir sey oldugunda, sube yoneticileri hemen gon-
deriyor. Bizim temsilcilik odamiza koyuyoruz hemen.
Mesela son gelen kiralik iscilikle ilgili. Tiim igyerindeki
arkadaslarimizin okumasi gerektigini, bu konu hak-
kinda bilgilenmesi gerektigini anlatuk. Diger brosiir-
ler bizlere geliyor zaten, sendika odamizda da mevcut,

arkadaslarimiza da dagitiyoruz. (Temsilci, Erkek, 39)

Miimkiin oldugu kadar okuyorum. Genglere anlat-

maya caligtyorum, onlar da bakiyorlar, ‘abi faydasi var
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bunlarin’ diyorlar. (Temsilci, Erkek, 39)

Sendikal yayinlarin takip edilmemesinde dikkat ¢eken di-
ger iki neden yayinlarin yararli goriilmemesi (ytizde 17,4) ve
yayinlart anlamakta zorluk ¢ekilmesi (ytizde 11,8) olarak beli-
riyor. Yayinlarin yararli goriilmemesi ya da yayinlari anlamak-
ta zorluk ¢ekilmesi hem sendikal siyaset hem de orgiitlenme
ag ve iligkileri acisindan dikkate alinmaya degerdir. Temsilcile-

rin sozlerinden bu durum anlagiliyor:

Cok boyle derin seyler yazma yerine sadelestirip kisa
yayinlar 6nemli. Ornegin toplantilara gidiyoruz. Sii-
rekli konusuyoruz. Siirekli konusunca tiim insanlarin
bir siire sonra ilgisi dagiliyor. Kisa ama kafalarinda
soru isareti yaratabilecek seyler kullanirsak ¢ok daha
verimli olur. (Temsilci, Erkek, 50)

Arkadaglar arasinda ‘yayinlarin dili ¢ok agir’ diyen olu-
yor. ‘Cok fazla yazi var okumaktan sikiliyoruz’ diyenler
oluyor. (Temsilci, Erkek, 39)

Sendika politikalarini, yazili kiiltiiriin yani sira gorsel ve
isitsel tirtinlerle giiclendirmek son dénemin 6nemli bir imka-
nidir. Gorsel-isitsel alan, igerik, katilim, zaman ve erisim aci-
sindan yazili irtinlerin sahip olmadig: 6zellik ve hiza sahiptir.”®
Gorsel-isitsel alanin bir boyutu sendikanin web sitesi ve sosyal
medya hesaplari gibi mecralarken, diger boyutu ise e-kitap,

15 Yeni iletisim teknolojileri, emek ve sinif hareketi iizerine birok ¢alisma bulmak
mimkiindiir. Bu konudaki tartigmalarin bir arada bulunabilecegi bir ¢aligma icin
Gamze Yiicesan Ozdemir (2009)’in Emek ve Teknoloji: Tiirkiye'de Sendikalar ve
Yeni Iletisim Teknolojileri adli kitabina bakalabilir.
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e-brostir, kisa film, cd gibi tirtinlerdir. Bu yeni mecra ve tiriin-
ler sendikal siyasetin 6riilmesinde yeni dénemin araglar ola-
rak goz 6niinde bulundurulmalidir. Yine de temsilcilerin bu

mecralara doniik ilgisi hala sendikal miicadelenin konusudur.

Sendikanin web sitesi ile temsilcilerin kurduklari iliski,
sendika yayinlariyla ilgili verilerden gorece farkli bir goriiniim
sergiliyor. Bir yanda siklikla takip edenler varken, diger yanda
hi¢ takip etmeyen temsilciler bulunuyor. Buna gére, temsil-
cilerin ytizde 22’si sendikanin internet sitesini hig¢ takip et-
mezken, ylizde 22si ise siklikla takip ediyor (Grafik 17). Web
sitesini takip etme egitim durumuna ve bolgelere gore ciddi

farkliliklar sergiliyor.

Egitim durumuna bakildiginda tahmin edilebilecegi gibi
ilkokul mezunlari arasinda takip olduk¢a zayifken, lise ve
tiniversite mezunlar1 web sitesini daha sik takip ediyorlar (Ek
2.13). Benzer farkliliklar bolgelere gore de gozlemlenebiliyor
(Ek 2.14). Bau bolgelerinde kullanim yiiksekken Giineydogu
ve Dogu Anadolu bolgelerinde kullanim azdir. Bu azligin se-
bebi, aragtrmanin yapildigi dénem bu bolgelerde gergeklesen

internet kesintileridir.
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Grafik 17. Igyeri Sendika Temsilcilerinin Sendikanin Web
Sitesini Takipleri

Sendikanin sosyal medya hesaplarinda (facebook ve twitter) da
iki zit egilim gormek miimkiindiir. Bir kesim bu hesaplar1 hig takip
etmezken, diger kesim ise siklikla takip ettiklerini belirtmislerdir.
Sosyal medya hesaplarini hig takip etmeyenlerin orani yiizde 30,
stklikla takip edenlerin orani yiizde 24’tiir. Sosyal medya hesaplari-
nin takibinde beklenecegi gibi lise mezunlari ve 35 yas altr temsilci-
ler bag1 cekmektedir (EK 2.15 ve Ek 2.16).

Bu veriler birlikte okundugunda, web sitesinin ve sosyal medya
hesaplarinin temsilcilerce sendikal yayinlara nazaran daha ¢ok takip
edildigi fakat yine de anlamli bir orani yakalayamadig soylenebilir.
Bu durum sendikal okuryazarligin sendika ¢evrelerinde giindem ya-

pilmasini elzem kiliyor.
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4. Sendika ile iliskiler

Temsilcilerin sendikalilik stirelerine bakildiginda (Grafik
18), en yiiksek oranin yiizde 37 ile 1-4 yillik sendikalilarda
oldugu goze carpiyor. 20 yil ve tizeri sendikalr olanlarin ora-
nt ise yiizde 15tir. Geng iscilerin sendikaya olan ilgilerinin
yiiksekligi kadar temsilcilik isini yiiriitecek fiziksel kapasiteye
sahip olmalarinin da bu oranlarda etkili oldugu distiniilebilir.
20 y1l ve tizerinde sendikali olanlarin temsilcilik kurumunda
en diisiik oranlara sahip olmasinin ise sendikal ve mesleki y1p-

ranma ile iliskili oldugu sdylenebilir.

Grafik 18. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Sendikalilik Siireleri
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Temsilcilerin sendikaya tiye olma nedenlerine bakmak da
s6z konusu kesimin profili hakkinda 6nemli ipuglari sagliyor
(Grafik 19). Buna gore sendikaya iiye olmanin baslica ne-
denleri: Sendikaciligin 6nemine inanma (yiizde 86,4), toplu
is sozlesmesinden yararlanma (ytizde 43,7) ve hukuksal hiz-
metlerden faydalanma (ytizde 22,1).Bu veriler, ortaya ¢ikan
sonuglar kadar, soruda tercih edilmeyen segenekler agisin-
dan da dikkate degerdir. Tercih edilmeyenler arasinda “siya-
si tercihime uydugu icin”, “arkadaslarim tiye oldugu i¢in”,
“isveren istedigi icin” gibi secenekler vardir. Bu segenekler
temsilcilerin sendikayla kurdugu bagda isveren baskisindan
ya da arkadas/hemsehrilik iliskisinden 6te iscilik iliskisinin
belirleyici oldugunu gésteriyor. Diger yandan bu yanitlarin
“sendikal dogruculuk” saikiyle verilmis yanitlar oldugunu

diisiinmek de miimkiindiir.
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Grafik 19. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Sendikaya Uye
Olma Nedenleri
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Temsilcilerin sendikaya doniik goriisleri de 6nemli veriler
barindiriyor. Buna gore yarisindan biraz fazlasi (yiizde 51)
sendikanin hak ve ¢ikarlarini korudugunu, yiizde 44’ sendi-
kanin bu gorevi kismen yerine getirdigini belirtiyorlar. Yuzde
5’lik bir kesim ise sendikanin hak ve ¢ikarlarint korumadigini
ifade ediyor.

Sendikaya iliskin goriislerde yas faktorii 6ne ¢ikiyor. Geng-
lerde sendikanin hak ve ¢ikarlarini koruduguna iliskin tered-
diitlerin daha yiiksek oldugu gézlemleniyor (Ek 2.17). Bu du-
rumun nedeni tizerine distindiigimiizde iki farkli deneyim
setinin varligr agiklayici olabilir: Ileri yastaki temsilcilerin go-

gunun kadrolu ¢aligmasi, sendikal miicadeleye farkli boyutla-
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riyla katllmasina karsin genclerin tageronlasma, giivencesizlik
ve siyasi baski ortaminda ve sendikal miicadelenin zayifladig;

bir donemde ¢aligmalari.

Temsilcilerin sendika ile iligkilerini ortaya koyan bir bas-
ka veri de sendikal faaliyetlere katllim oranlaridir. Yiiksek bir
oranla katulim saglanan sendikal faaliyetler grev, miting ya da
eylemlerdir (yiizde 61,8).En fazla katlim saglanan ikinci faa-
liyet yiizde 18,4 ile egitim programlaridir. Sendika kongrele-
ri ya da genel kurullara katulim ise yiizde 9,6'dir. Sendikanin

higbir faaliyetine katulmayanlarin orani ise yiizde 4,9 olarak
belirmistir (Grafik 20).

Diger faaliyetlere iliskin oranlar, sendikal faaliyetlere kati-
limda ciddi bir diisiis oldugunu, sendika ile iligkinin ¢ogun-
lukla kitlesel ya da isyeri eylemleri ile sinirli kaldigint goster-

mesi bakimindan 6nemlidir:

Yalnizca bir olay oldugu zaman bir araya gelebiliyoruz.
Onun disinda, ‘hadi bir etkinlik yapalim’ gibi bir sey
olmuyor. Bunlar ¢ok rahat yapilabilir, aslinda olabilir.
Varligimizi ¢ok iyi hissettiremedigimizi diisiiniiyorum.
Bizim profilimiz zayif olunca yonetimin de bize bakis
agust zayif oluyor. Bizi giiglii gérmiiyor.(Temsilci, Ka-

din, 36)
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Grafik 20. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Sendikal Faaliyetlere
Katilim1
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Temsilcilerin sendikadan beklentilerini ve isyeri siyasetinin
rengini tespit edebilmek icin 6nemli bir gosterge toplu is soz-
lesmelerine dair degerlendirmeleridir. Toplu is sozlesmesinde
giindem maddelerine dair iki baslik 6ne ¢ikiyor. Temsilciler,
ilk giindem maddesinin ticret (yiizde 58) olmasi gerektigini,
ikinci gtindem maddesinin ise is giivencesi (ytizde 42) olmasi
gerektigini ifade ediyorlar. Bu sonuglarin isyeri temsilcilerinin
ve sendikanin orgiitlii oldugu isyerlerindeki maddi kogullar,
ihtiyaclar ve beklentiler konusunda temel bir ¢erceve sagladi-
g1 diisiiniilebilir. Sendikanin gii¢lii olmasi giiglii toplu is soz-
lesmesi anlamina geliyor. Temsilcileri giicli kilan, ellerindeki

TiS kitapgiklart:
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TIS el kitabi temsilcinin anayasasidir. Sonugta o el ki-
tabinda yazan her seye hem igveren uymak zorundadir,
hem is¢ci uymak zorundadir. Bizim anayasamiz elimiz-
deki kitapur. O kitapeik giigliiyse, biz de giicliiytiz.
(Temsilci, Erkek, 39)

Temsilcilerin sendika ile kurduklari iliskinin sikligs, ierigi,
niteligi ayrica tartugilmasi gereken 6nemli konular arasindadir.
Bu iligkiler sube ve merkez yonetimi ile iliskiler olarak disii-
niilebilir. Bu iliskilerin nasil kurulduguna dair baz1 temsilcile-

re kulak verelim:

Genelde iliskilerimizi telefonla kuruyoruz. Cok mec-
bur kaldigimizda sendika subemize gidiyoruz. Sube-

mizde ¢ozityoruz sorunlarimizi. (Temsilci, Erkek, 39)

Biz olabildigince sendika temsilcilerine, sendika sube
temsilcilerine yitk bindirmeden, kendi elimizi tagin
altuna koyup, giinlik sorunlari ¢oziiyoruz. Cozeme-
digimizde, orglitlenme uzmanlarimizdan ve avukatla-
rimizdan destek almamiz gereken durumlarda onlara
ulagtyoruz. Gerekirse sendika yoneticileriyle bir araya
gelip ¢6ziim noktasinda, bir sekilde uzlasma yolunu
saglamaya calistyoruz. (Temsilci, Erkek, 47)

Sendika ile temsilciler arasi iliskilerde kimi sorunlu alanlar
da ortaya ¢ikiyor. Bazilari yeteri kadar 6nemsenmediklerini
belirtirlerken bazilari ise sube ve merkez yonetimleriyle yeterli

zaman geciremediklerini vurguluyorlar:
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Hani kendi halimizdeymisiz gibi bir hava var. Zurna-
nin son deligi gibi... Muhtemelen sube ve sendika daha
yakin ¢alisiyor. Onlar kendi aralarinda halletmeye ¢a-
lisiyorlar. Biiyiik bir problem olursa bize yansiyacak
kadar, o zaman haberimiz oluyor. Yoksa ufak seylerden

hi¢ haberimiz olmuyor. (Temsilci, Kadin, 36)

Bence genel merkez, sube yoneticilerinin isyerlerine
daha sik gelmeleri lazim. En azindan yilda bir kere.
Cogu arkadagimiz yonetimleri tanimiyor. (Temsilci,

Erkek, 39)

Sendikalarin 6ncelikli olarak neler yapmasi, nelerin {is-
tiinde durmasi gerektigi konularinda bazi 6neriler dile geti-
riliyor. En ¢ok dile getirilen husus egitimlerin daha sik yapil-
mast: “Egitim seminerlerinin yilda bir veya iki defa yapilmasi
iyi olur. Biitiin tiyelerin katilmas: sartiyla” diye belirtiyor bir
temsilci. Dolayisiyla egitimler sendika tiyelerinin, temsilcile-
rin ve yoneticilerin biraraya geldigi zaman ve mekanlar olarak
da onemlidir. Egitimin icerigi kadar egitimin imkan verdigi
sosyallesme dinamiklerini de 6nemsemek gerekir.

Sendikadan bir diger beklenti ise, sendikal siyaset ve sen-
dika ici gelismeler konusunda isyeri ziyaretleriyle tiyelere daha
stk bilgi verilmesidir. Talep edilen isyeri ziyaretleri giindemde-
ki konular ve sendikanin izledigi politikalarla ilgili bilgilenme
ihtiyacina isaret ediyor. Bu ziyaretler sinif giindemini igyeri-
ne ve iscilere tastyacak kanallardir. Ulke giindeminin hakim
siyaset dilinin din, kimlik ve kiiltiir tizerinden, dolayisiyla

ortakliklardan ¢ok farkliliklart 6ne ¢ikaran bir hat tizerinden
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gelismesi, isci sinifinin ortak konular konugsmak yerine kendi
farkliliklarina kapanmasini dogurmaktadir. Isyeri ziyaretleri
bu kisitlar1 da agmak tizere 6nemli bir imkan dogurabilir. Zira
isyerlerinde tiyeler, sendika ile daha yogun ve stirekli bir iligki

kurmak istiyorlar:

Sendikadan beklentimiz, daha sik bilgi edinme. Daha
sik bilgi alma, daha sik gériisme. Isgilerle daha sik top-
lanular yapma. Onlara anlatma. Ne bileyim ¢ok fazla
da bir sey beklemiyorum yani. Ama bunlar ¢ok 6nem-
li. Isciler igin ok onemli. Onun igin bu beklentiyi
soylityorum. Isyeri ziyaretleri daha fazla olmals. Isciler-

le daha siki iletisim ve onlara daha fazla bilgi 6nemli.

(Temsilci, Erkek, 57)

Bir diger beklenti ise sendikanin daha miicadeleci bir siya-
set izlemesidir. Daha miicadeleci bir siyaset, temsilciler tara-
findan “DISK’in adini takip etmeli”, “tuttugunu koparmali”,
“sadece isciden taraf olmal, iki karpuzu bir koltukta tasimaya
calismamali” gibi bicimlerde ifade ediliyor. Bu miicadele hatt
vurgulanirken, temsilciler sendikal siyasetin i¢inde bulundugu

yapisal kosullar1 da dile getiriyorlar:

Sendikadan beklentim derken gérityorum ne kadar zor
oldugunu... Once bizim sendikaya sahip ¢ikmamiz la-
zim. Sadece para goziiyle bakmamak lazim sendikaya.
Bir katki koymadan siirekli talep ediyorum. Diyorum ya
255 kisiden 4-5 kisi kaliyoruz yani. Hepimiz gidersek o
zaman sendikanin yakasina yapisiriz, ‘Biz geliyoruz ama

sen gerekeni yapmiyorsun® diye. (Temsilci, Erkek, 51)
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Sendika ile iligkilerin degerlendirilmesine genel olarak ba-
karsak, belki de tiim siireci 6zetleyen bir temsilcinin su ctimle-
sidir: “Beklenti hi¢bir zaman bitmez. Beklenti insanlarda her

3
zaman vardir...
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5. Demokratik Oncii Olarak Temsilciler:
Sorumluluklar, Kisithhiklar

“Neden temsilci olunur” sorusunun cevabr iki farkli etki
setinin kargilikli iligkisi olarak tartistlmaktadir: Kisisel ozel-
likler ve toplumsal siiregler. Pekarek 2009 yilinda yazdig1 ve
“Neden Temsilci Olunur” sorusunu basligina tasidigi makale-
sinde, alandaki arastirmalari tasnif etmis ve alt kisisel 6zellik
ile ti¢ toplumsal siirecin belirleyici oldugunun altini ¢izmistir.
Kisisel ozellikler olarak siraladigy bagliklar sunlardir:1) Sen-
dikal baglilik, 2) Dayanismaci deneyimler, 3) Kisisel ilgi, 4)
Onceki deneyim, 5) Kendine giiven, 6) Siyasal Faktorler. Top-
lumsal siireclerde ise su unsurlarin énemini vurgulamaktadir:
1) Digerleri tarafindan cesaretlendirilmek, 2) Isyerinin ada-
letsizligini deneyimleme, 3) Temsilciligin diizenlenme bigimi.

Bu aragtirmada da “Neden igyeri temsilci oldunuz?” soru-
suna her iki diizeyi de igerecek cevaplar verildi: “Goniil isi”,
“Arkadaglarim beni sevdigi i¢in”, “Beni segtikleri i¢in”, “Beni o
goreve layik gordiikleri i¢in.” Bu iki diizeyin daha ayrinuli bir
tartigmasint yiiriitmek énemlidir.

Bu cergevede temsilcilerin, yiiriittiikleri goreve ve bu go-
reve iligkin deneyim ve algilarina bakmak, sendikal siyasetin
isyerlerindeki isleyis mekanizmalari, sorunlari ve ihtiyaglari
hakkinda 6nemli bir ¢ergeve sunuyor. Bu kapsamda, isyeri
sendika temsilcilerinin gorevlerinin ne olduguna iliskin grafik
dikkate deger (Grafik 21). Buna gore, en 6nemli {i¢ gorev: 1.

Isyerinde iscilerin haklarini korumak, 2. Isciler ve sendika ara-



96 | iSYERi SENDIKA TEMSILCILERI

sindaki iliskileri giiglendirmek, 3. Isveren ve sendika arasinda
koprii olmak.

Grafik 21. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Gérevleri

Isverinde dyelerin Isveren we Isciler we sendika
haklarini sendilea arasinda arasindaki
karumak kibpri edrma k Niskiler

guglendirmek

Bu grafik, calismanin ilk béliimlerinde belirtilen isyeri
sendika temsilcilerinin sendikal iliski aglari (iiyeler, sendika,
isveren) ile biiyiik oranda uyumlu gériinmektedir. Bir is¢inin
ifadesi ile bu “iki tarafi bir arada tutma” ¢abasidir:

Calisma kogullarinda yasay1 pek bilmedikleri igin, ge-
nellikle arkadaglarimla konusuyorum. Nasil ¢aligmala-
11 gerektigini, nelere dikkat etmeleri gerektigini anla-
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tiyorum. Ayni seyi isveren igin de yaptyorum. Santiye
amirleriyle, santiye cavuslariyla konusuyorum. O isin
oyle olmayacagini, bu sekilde olmasi gerektigini anla-
tiyorum. Anlayacaginiz, iki tarafi bir arada tutmaya

calistyorum. (Temsilci, Erkek, 39)

Bu “iki tarafi bir arada tutma” ¢abasi i¢inde yer alan yone-
ticiler ile iligkiler, isyeri temsilcilerinin iligkiler ag1 icerisinde
tartisilmasi ve incelenmesi gereken bir boyut. Yonetici ile ilig-
kiler tek bir ciimleye sigdirilabilir belki: “Demokratik olarak
haklarimizi dik bir durugla savunmak, budur temsilciligin go-
revi. Bu olmali.” Yoneticilerle kurulan gii¢ dengesi bu iligkinin

dogasini belirlemektedir:

Sorun oldugu zaman gidiyorum. Ayliklar yatmadig:
zaman gidiyorum. Bir toplant yapacagimiz zaman oda
ayarlamak icin gidiyorum. Sorun oldugu zaman onlar
da ariyorlar beni. Bir sey yapacagimiz zaman, bize soy-
le soyliiyorlar, ‘Baghekimin 6niinde basin agiklamast
yapmayin. Gelin ¢6ziim bulalim.” Gergekten de bunu
soyliiyorlar. Ciinkii biliyorlar bizim 2009’dan beri ne-
ler yapugimizi biliyorlar yani. (Temsilci, Kadin, 44)

[s barisini bozmamak adina elimizden geldigince mii-
cadele ediyoruz. Satran¢ oynar gibi... Sendikalilarin
yoneticiler tarafindan pek sevilmedigini biliyoruz. Biz
kimseden bir sey istemiyoruz, hakkimiz olani almak
icin miicadele ediyoruz. (Temsilci, Erkek, 47)
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Sendikanin orgiitlii oldugu isyerlerinin onemli bir bélii-
miini olusturan belediyelerde, se¢imler sonrast yonetim degi-
siklikleri olabiliyor. Bu degisikliklere bagli olarak sendika-igve-
ren (belediye) arasinda yeni sorunlar yasanabiliyor. Temsilciler
bu sorunlar1 dogrudan deneyimleyen kesimler olarak daha

fazla baskiya maruz kaliyorlar:

Karsilagtigimiz sorunlar tabii ki oldu. Su anki yone-
timle ¢ok sorunlarimiz olmad: ama diger partilerden
bir belediye baskan: geldigi zaman, onlarla ciddi so-
runlar yasadik: Maaglar1 alamama, ikramiyeleri alama-
ma, toplu sozlesmeye oturuldugu zaman istedigimizi

alamama gibi...(Temsilci, Erkek, 57)

Temsilciler, sendikanin yonetmeliginde belirtilen idari go-
revleri (toplu s6zlesmelerin kendilerine verdigi gorevleri yerine
getirmek) ve ¢alisma iliskilerinin siirdiiriilmesi (isci ve isveren
arasindaki diyalogu saglamaya doniik ¢aba i¢inde olmak, ¢a-
lisma iligkilerinin diizenli ve verimli stirdiiriilmesine yardimct
olmak vb.) gibi gérevleri one ¢ikariyorlar. Ancak, yine yonet-
melikte belirtilen isyerinde sendikal 6rgiitlenme konusu tem-
silciler tarafindan ¢ok dile getirilmiyor. Sendikal 6rgiitlenme
konusu su gorevleri igeriyor: Sendikanin giiciini, biitiinlagi-
nii, etkinligini ve sayginligini korumak; tiyelerde sinif bilinci-
nin yaratulmasi, pekismesi ve koklesmesi, demokratik sinif ve
kitle sendikaciliginin giiclenmesini saglamak; isci sinifinin her
tiirden gerici, tutucu ve baskici ideoloji ve egilimlerin saldir
ve etkilerinden korunmast igin yol gosterici, ikna edici ve gii-

ven duygusu agilayict ¢abalarda bulunmak vb.
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Onlarin gorevlerini yerine getirmesini zorlastiran, engel-
leyen sorunlar neler olabilir? Temsilcilerin kargilastiklari en
onemli sorunlar, tyelerin sendikaya ilgisizligi, zaman yeter-
sizligi ve isverenin baskisi olarak dile getiriliyor (Grafik 22).
Uyelerin sendikaya ilgisizligi derinlemesine goriismelerde de
stklikla vurgulandi. Bir temsilci durumu su sekilde ifade etti:

Isci arkadaslar ¢ok ilgisiz... Simdi diyelim ki hak ara-
yacagiz, emek pesindeyiz. ‘Arkadaglar surada bir eylem
yapaca@iz veya ‘Surada toplanti yapacagiz’ dedigimde
cok fazla katilim olmuyor. Gidiyoruz mesela 255 kisi-
den yalnizca 4-5 kisi. 255 kisinin hepsi orgiitlii. Ola-
yin 6neminin tam anlamiyla farkinda degiller. Belki

biz de tam olarak anlatamiyoruz.(Temsilci, Erkek, 51)

Grafik 22. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Kargilastig1 Sorunlar

Zamen yetersizligi | isvereninbakisi  Chelerin sendikays
Igisizligl
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Zaman yetersizligi de temsilcilerin iginde bulundugu duru-
mu gosteren onemli bir sorun olarak kaydediliyor. Fazla mesai
uygulamalari ya da ek is yapma durumlarinin yani sira, genel
hizmet iglerinin dogasi geregi ¢aligilan mekanlarin birarada
bulun(a)mamasi ve biiyiik oranda hareket halinde olma duru-
mu (6zellikle belediyelerde fen isleri, park bahgeler ve temiz-
lik gibi alanlarda) temsilciler i¢in zaman kaybi yaratan 6nemli

faktorler olarak one ¢ikmaktadir.

Psikolojik baski da bir diger sorun alani. Isyerinde yone-
timin sendikaciliga ve sendikal siyasete yaklagimi hareket
alanini belirliyor. Yoneticilerin tiim iscilere ama ozellikle de
temsilcilere yonelik olumsuz yaklagimlari, baskici tavirlari ve
tahakkiimkar iliskileri ciddi sinirliliklar olugturuyor. Bir tem-
silci soyle aktartyor:

En ¢ok karsilastigimiz sorun, psikolojik baski. Isveren
tarafindan veya alt isveren tarafindan, proje miidiri-
niin de seflere verdigi talimatla, insanlarda psikolojik
baski, rahat hareket edememe, isyerinde mutsuzluk...
Soyle bir sey diyebilirim. Omuzumuzda tastyamayaca-

gimizdan daha fazla yiik var. (Temsilci, Erkek, 47)
Zaman baskisi, psikolojik baski ve tiyelerin ilgisizligi gibi

sorunlara ek olarak meseleyi daha yapisal unsurlarla aktaran-
lar da oldu. “Haksiz ve adaletsiz bir yapinin igerisinde olmak,
iste en biiyiik sorun” diyenler yapisal kisitlarin miicadeleci bir
sendikal siyasetin 6niinde en 6nemli engel oldugunun altini

ciziyorlardi.
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Temsilcinin gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilme-
sinde ¢aligma mevzuatina iliskin bilgi diizeyi de belirleyicidir.
Onlarin ¢aligma mevzuatna iliskin bilgi diizeyleri ise ilging
sonuglar gosteriyor. Buna gore temsilcilerin yaridan fazlast
(yiizde 59,7) calisma mevzuat hakkinda oldukea iyi ya da ye-
terli bilgiye sahip oldugunu belirtiyor. Buna karsin yiizde 3,1’i
calisma mevzuat hakkinda hig bilgisi olmadigin: ifade ediyor
(Grafik 23).

Calisma mevzuauna iligkin bilgi diizeyinde ii¢ 6nemli
belirleyen var: Temsilcilik stiresi, yas ve bolgesel dinamikler.
Calisma yasamu ile ilgili bilgi, temsilcilik siiresi ile dogrudan
iligkili. Daha az siire temsilcilik yapanlarin daha az diizeyde
bilgi sahibi oldugu goriiliiyor (Ek 2.18). Bélgesel dinamikler
de bilgi diizeyinde belirgin (Ek 2.19). Dogu ve Giineydogu
Anadolu bolgesinde, bilgi sahibi olmama orani yiiksek. Yasa
gore bakildiginda ise, yas ilerledik¢e calisma mevzuat bilgi-
si artiyor. Burada, iscilik siiresi arttik¢a kargilagilan sorunlar,
coziimler ve deneyimlerin mevzuat hakkindaki bilgiyi dogal
yollardan biriktirdigi diistiniilebilir (Ek 2.20).
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Grafik 23. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Calisma Mevzuat: Bilgisi
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Calisma mevzuatina iliskin bilgi eksikliginin alanin teknik-i-
dari yapistyla ilgisi oldugu kadar temsilcilerin bu alandaki eksik-
liklerini gidermelerini saglayacak herhangi bir ihtiya¢ duymama-
lari, yani isyerinde sendikal siyaset ile olan iligkilerinin zayiflig ile
de ilgili oldugu diistiniilebilir. Bu durum, sendika temsilcilerinin
ihtiyaglari, sendikal egitimler ve sendika yayinlari baglaminda dii-
stiniilmesi gereken bir nokta olarak ele alinmalidir.

Isyeri sendika temsilcilerinin sahip olmasi gereken ii¢ 6nemli
ozellik konusunda ortaya ¢ikan veriler de bu duruma paralel bir
ihtiyact ortaya koymaktadir. Buna gore sahip olunmast gereken
en 6nemli ti¢ nitelik sdyle siralaniyor: 1) Mevzuat konusunda bil-
gili olmak, 2) Iletisim ve ikna becerisine sahip olmak, 3) Sendika
konusunda bilgili olmak (Grafik 24).
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Grafik 24. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Nitelikleri

Mevzuak sendiika ileteim we kna
kanusunda bikdin kemusurda bl bocvisine sahlp
olmak almak almak

Bu grafikte iletisim ve ikna becerisine yapilan vurgu, tiyele-
rin ilgisizligine dair sorunlarla birlikte diigiintildiigiinde daha
da anlamli olmaktadir. Boylece isyeri temsilcilerinin, sendikal
siyasetin giindelik ihtiyaclarinin yani sira tiyelerin ilgisizligi ile
miicadelede bir yontem olarak da iletisim ve ikna becerisini 6n
plana ¢ikardiklari disiintilebilir:

Insanlarla iletisiminin gok iyi olmast lazim, biraz bilgili
olmast lazim, ¢iinkii kendisi bilgisiz olursa karsisindaki
isciye ne anlatacak. Cok sakin olmasi lazim, sert olma-
mast lazim, sinirli olmamasi lazim... En azindan kar-
stdaki insana bir seyler anlatirken, senin diisiincende
olmayabilir, sana ters tepki yapabilir. Cok iyi anlatman
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gerekiyor, ona damar yapman gerekiyor, bilingli ol-
man gerekiyor, agresif olmaman gerekiyor. (Temsilci,

Erkek, 57)

Temsilcilerin nitelikleri degerlendirilirken, giyimiyle, du-
rusuyla ve tavriyla 6rnek alinacak bir kisi olmast gerektigi vur-

gulaniyor:

Durusuyla, konusmasiyla isveren ve sendika arasinda-
ki iligkileriyle, davransiyla, kilik-kiyafetiyle, bilgi ver-
mesiyle, her sekilde 6rnek bir insan olmali. (Temsilci,

Kadin, 44)

Ornek kisi olmak ve belirli acilardan “liderlik vasfi’na sa-
hip olmak, temsilcilik i¢in dnemli olsa da burada s6zii edilenin
liberal bir liderlik makami yerine, miicadeleyi tiyelerle birlikte
orecek, on acacak demokratik oncii bir karaktere sahip olmak

oldugu soylenmelidir. Bir temsilci bunu soyle belirtiyor:

Bireyin ve toplumun kendi haklarini savunmasi gereki-
yor. Kendilerinin ¢aba géstermesi gerekiyor. Bireylerin
kendi sorunlarini kendilerinin ¢ozmesi, ¢aba goster-
mesi gerekiyor. Lidere ihtiyaci yok diye diistintiyorum.
Lider dedigimiz kisi fikir verebilir, fikirleri tartgstirir o
tartismadan sonra alinan sonuglara gére insanlar hare-
ket eder. Liderlik yapilacaksa o sekilde yapilir. Yoksa li-
der asarim keserim seklinde olmamasi gerekiyor. Bunu
donustiiriirsek zaten insanlarin giizel hayatlar yagama-

sint saglamis oluruz. (Temsilci, Erkek, 54)

Temsilcinin sahip olmasi gereken niteliklerle birlikte de-
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gerlendirilebilecek bir bagka unsur da onlarin kendilerini ge-
listirme ihtiyaci duyup duymadiklaridir. Biiyiik bir bolimii
(yiizde 67,8) kendini gelistirme ihtiyact duyuyor. Kiiciik bir
orani ise (yiizde 2,8) boyle bir ihtiya¢ duymadiklarini ifade
ediyor (Grafik 25).

Grafik 25. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Kendini Geligtirme Thtiyaglart
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Isyeri temsilcilerinin kendilerini gelistirmek istedikleri en
onemli iki konu soyle beliriyor: 1) Mevzuat bilgisi (ytizde 70)
2) Sendika politikalar1 (ytizde 30). Grafikte dikkat ¢eken nok-
ta, mevzuat bilgisine olan ihtiyaci vurgulayan kesimin, yukari-
da mevzuat konusunda yeterli bilgi sahibi oldugunu séyleyen
temsilcileri de kapsamasidir (Ek 2.21). Buradan ya yukaridaki
grafikte temsilcilerin ifade ettikleri verilerin yaniltuciligini ya

da mevzuat konusunda yeterli bilgiye sahip olsa da daha fazla-
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sina ihtiya¢ duyan bir kesimin varligini ¢ikarsayabiliriz.
Kendini gelistirme ihtiyact ve egitim iligkisine bakildigin-
da, kendini gelistirme ihtiyacinin her egitim diizeyinde baskin

oldugu goriiliiyor. Bunun her egitim grubu igin farkli neden-
leri olabilecegi diistiniilebilir (Ek 2.22).

e loton ottt S . g
Yetkin misiniz, yeterli misiniz?” sorusunu ise temsilciler
ogrenmek, okumak ve kendini gelistirmek cercevesinde ce-

vapliyorlar:

Bugiine kadar, hicbir zaman emeke¢i arkadaslarimin
basint one egdirecek bir faaliyette bulunmadim. Va-
tandaglik haklarimi, iscilik haklarimi, iscilik yasasint
iyi biliyorum. Ciinkii arkadaslarimi ¢ok iyi bir sekilde
temsil etmek icin en dogru yolun okumadan gectigini,
bilgiden gectigini biliyorum.(Temsilci, Erkek, 47)
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IV.

isyeri Sendika Temsilcilerinin
Killtiirel ve Toplumsal Yasami
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1. is DisI Yasam

Temsilcilerin yaklagik tigte biri (yiizde 31,6) ¢iftci ailelerin-
den, diger tigte biri (yiizde 32) isci ailelerinden geliyor (Grafik
26). Buradan hareketle temsilcilerin yiizde 60’tan fazlasinin
isci ve ciftci ailelerinden geldigi séylenebilir. Bu durum, tem-
silcilerin iscilik deneyimlerini, kiiltiirel kodlarini, giindelik
hayatlarin: ve orgiitlenme pratiklerini belirlemede 6nemli bir

veri olarak ele alinmalidir.

Grafik 26. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Baba Meslegi
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Is dist yasamin ne kadar miimkiin oldugu sorgulanmaya
actktir. “Bos zamanlarinizda neler yapiyorsunuz” sorusuna “ek
is yapiyorum” diyenler oldukgca fazladir. Takside galismak ya
da bankalarda temizlige gitmek bu ek isler arasindadir. Daha
once esnaflik yapmis bir temsilci iscilik deneyimini soyle an-

latyor:

Esnaflik ¢ok zor, riski fazla. Mesela fotograf stiidyosun-
dayken giinde 14 saat falan ¢alistyordum. Ama ise girdik-
ten sonra 8 saat ¢alistyorum, oyle bir fark var. Esnaflikea
cevre ile sosyallesiyorsunuz. Diikkani kapatinca maalesef
koptu. Biraz da iscilikten sonra kendi i¢ime kapanma
oldu. Siiper bir kapanma. Ben onu agmaya calistyorum
su anda. Temsilci olmamin sebebi de o oldu, ben tekrar

toplumla barigabilir miyim. (Temsilci, Erkek, 54)

Temsilcilerin, isyerinden arkadaglariyla is disginda da vakit
gecirdikleri oluyor. En ¢ok diger iscilerle (ylizde 64,2) ve di-
ger temsilcilerle (ytizde 23,5) goristiyorlar. Bir kisim temsilci
yoneticiler ile de goriisiiyor (yiizde 8,9). Is disi zamanlarda
isyerinden ya da sendikadan kimseyle goriismedigini belirten-
lerin orani ise ylizde 3,5tir. Temsilcilerin sendikalilik siiresine
gore goristiikleri kesimler de degismektedir. Tahmin edilebi-
lecegi gibi sendikalilik siiresi arttikea isci arkadaglarla goriigme
artmaktadir. Yoneticilerle goriisme ise yeni sendikalilarda (1-4
yillik) yiiksekken, sendikalilik stiresi arttik¢a bu oran diismek-
tedir. Diger bir deyisle sendikalilik siiresi arttik¢a is¢i arkadas-
larla goriigme artmakea, yoneticilerle goriisme orani diismek-
tedir (Ek 2.23).
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[s disinda en ok vakit gegirilen kimseler ise biiyiik bir ag1r-
likla aileler, vakit gegirilen yerler ise evlerdir. Is disinda diger
isciler ya da temsilcilerle olan goriismeler de biiyiik oranda aile
toplantlar: seklinde gerceklesiyor. Buna zaman zaman gergek-
lestirilen genis aile ziyaretleri de eklenince, is dist yasamin ne-
redeyse tamaminin aileye ya da aile tiirevli etkinliklere ayrildi-
g1 ifade edilebilir. Boylece, atomize olmanin haneler bazinda

gergeklestigi bir siirecten bahsetmek yanlis olmayacakuir:

Benim de bir sosyal yasantim var. Komsularim var,
akrabalarim var, esim dostum var, ailem var. Ailemle

ilgileniyorum en ¢ok. (Temsilci, Erkek, 47)

Cok fazla zaman olmuyor ama soyle bir sey var: Ben
daha ¢ok zamanimi kizimla gecirmeye ¢alisiyorum.
Ama ¢ok olmuyor...(Temsilci, Erkek, 50)

Sosyal yasami sordugumuzda, maddi kosullarin oldukea
belirleyici oldugu goriiliiyor. Yasam kosullarindaki darlik sos-
yal yasama da yansiyor. Ev digt sosyallesmelerin ciddi titketim
pratikleri gerektirmesi isci sinifini gittikge daha fazla oranda

eve hapsetmektedir. Bir temsilcinin sozleriyle:

Cok fazla etkinliklere katilamiyoruz. Bunlar tamamuy-
la mali durumla ilgili. Maddiyata dayaniyor. Ayin so-
nunu zor getiriyorsun. En fazla iste kahvelere, arasira
ailece bir sayfiye yerine gidiyoruz, ama ¢ok sik olmu-

yor bu tabii. (Temsilci, Erkek, 57)
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Sosyal etkinlikler ise biiyiik bir ¢cogunlukla AVM, kafe, lo-
kanta ve kahveye gitmek olurken, bunu spor aktiviteleri takip
etmektedir (Grafik 27).

Grafik 27. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Sosyal Etkinlikleri

S6z konusu spor aktiviteleri ¢ogunlukla bir arada yapilan
hali saha maglaridir. Temsilciler sosyal etkinliklerini soyle an-
latyorlar:

Is arkadaslarimla da goriisiiyorum. Mesela turnuva-
larimiz var. Turnuva maglarinda beraberiz.(Temsilci,

Erkek, 39)

Isyeri arkadaslarimla genelde dag kesimlerine gidiyo-
ruz. Bir mangal yakariz, genelde isyeri sorunlari, ora-
dan geliriz iilke glindemine bu tiir muhabbetler yapa-

riz. (Temsilci, Erkek, 51)
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Is dis1 zamanlarda evde gocuklarla ilgileniyorum. Ba-
zen arkadaglarla kahve icmeye gidiyoruz. Genel olarak
is arkadaslarimla, cocuklarimizla zaman gegiriyoruz.
Fazla da bir zaman olmuyor, eve geliyorsun, evin igini

yapiyorsun.(Temsilci, Kadin, 44)

Ev disinda sosyal iliskiler kurulacak mekanlar mahallede
bir araya gelinen kimi yerler (yiizde 64) ve sendikadir (ytiz-
de 36). “Mahallede goriisiiyoruz” diyenler ailecek gidilen ¢ay
bahgeleri ya da parklar: ifade ettikleri kadar ¢ogunlukla erkek-
lerin hakim oldugu kahvehaneleri kastetmektedirler. “Sendi-
kada goriisiiyoruz” cevabinin dillendirilmesi is dist yasamda
sendikanin varligini isaret etmektedir. Sendika, temsilciler igin

sosyallesme mekani olarak da islev gormektedir.

Is dist yasamda bir diger sosyallesme zaman ve mekant ise
sosyal medyadir. Temsilcilerin sosyal medya ile olan iliskileri-
ne bakildiginda, yiizde 61,3’ hesaplarinin bulundugunu ve
bu hesaplari aktif olarak kullandiklarini, yiizde 17,61t hesap-
larinin bulundugunu fakat bu hesaplart aktif olarak kullan-
madiklarin: ifade etmiglerdir. Yiizde 21,1’i ise sosyal medya
kullanmadigini belirtmistir (Grafik 28).
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Grafik 28. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Sosyal Medya Kullanimi
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Kullanmayan ya da aktif olarak kullanmayanlar: bir arada
distindiigiimiizde temsilcilerin ytizde 40’mn1in sosyal medya ile
iligkilerinin oldukga zayif oldugu ortaya ¢ikiyor.'® Bu tablo isci
sinifinin geneline oranla ortalamanin altundadir. Bu gorece
diisik kullanim oranini sendikanin taban profili ile birlikte
diisiinmek onemlidir. Egitim, yas ve calisma bi¢ciminin burada
etkili oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla sosyal medyanin kapsa-
yiciliginin isci sinifinin tiim kesimleri i¢in ayni olmadigt be-

lirtilmelidir.

16 Sosyal medya kullaniminin isci sinifi arasinda hayli yaygin oldugunu bulgulayan
calismalar vardir. Bu calismalardan biri icin Gamze Yiicesan-Ozdemir (2009)’in
Emek ve Teknoloji adli kitabina bakilabilir.
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Sosyal medyanin kullanim amacina bakildiginda ise giin-
dem takibinin ilk sirada yer aldig1 gozlemleniyor (yiizde 69).
Giindem takibi i¢in gazetelerin web siteleri ya da diger haber
kanallart yerine agirlikli olarak Facebookun kullanildig: be-
lirtiliyor. Yiizde 21,4’liik bir kesim ise sosyal medyada is arka-
daglari ile gruplar olusturuyor. Bu gruplar sosyallesme temelli
olabildigi gibi isyeri temelli sorunlarin tartigildigr platformlar

olarak da islev goriiyor.

Facebook kullaniyorum. Mesajlagsmak icin, goriiseme-
diklerimizle giiniibirlik goriismek igin. Ulke giindemi-
ni takip ediyoruz tabii ki. (Temsilci, Erkek, 43)

Uye arkadaslar Instagramda fotograf paylastyorlar,
Whatsapp kullaniyorlar, Skype kullaniyorlar. Oyle gok
politik meselelerle ilgilenmiyorlar. (Temsilci, Erkek,

54)

Sosyallesme amaciyla kullaniyorum. Bagta Tiirkiye'de
neler oluyor, neler bitiyor diye. Malum Tiirkiye'de tek
tarafli yayimnlar oldugu icin, alternatif olarak sosyal
medyadan giindemi takip ediyorum. (Temsilci, Erkek,
47)
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Grafik 29. Isyeri Sendika Temsilcilerinin Sosyal Medyay:
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Uzun saatler ¢alisma, siirekli ek isler yapma, agir bir borg
alunda olma ve yine de yetmeyen bir gelir. Seyhan Erdogdu as-
gari {icret tizerine bir sunumunda bir is¢inin sendika dergisinde
yazdig1 bir siire yer vermisti: “Bu hayat hi¢ umdugumuz gibi
gitmiyor. Yasadik¢a gecim derdi asla bitmiyor. Bir de kazancim
asgari {icret yetmiyor. Hep calismakla geciyor giizelim 6mriim.”
Topluma degil de sermaye birikimine ¢alismakla gecen giizelim
omiirler, sendikal siyasetin bugiin odaklanmasi gereken siradan

ama sahici hatt1 gdstermesi bakimindan en 6nemli kilavuzdur.

Genel olarak temsilcilerin giindelik hayatinda goriilen bu si-
kismiglik ve tekdiizelik, sendikadan beklentileri de bu yonde et-
kiliyor. Sosyal yasamlarin ve giindelik hayatin renklendirilmesi,
temsilcilerin sendikadan beklentileri arasinda 6nemli bir yerde

duruyor:
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Arkadaglarimizin hepsi sikintudalar. Herkes asgari ticret
aliyor, ek ise gidiyor. Sikintidalar. Sendika bize daha ¢ok
destek vermeli. Sosyal etkinlikler, arkadaslarin birbirle-
riyle kaynasmasi, iletisimi kuvvetlendirecek, mesela ti-
yatro gibi, sosyal etkinlikler, gezi gibi seyler yapilabilir.
(Temsilci, Kadin, 44)

Insanlarin bir araya gelecegi aktivitelerin olmast gereki-
yor. Insanlarin bir seyleri paylasabilecek oldugu... In-
sanlar son siirecte toplantilara kaulmaya korkuyor, basin
aciklamasina katilmaya korkuyor. Insanlar1 kazanmanin
yontemi de sosyal aktivitelerin olmasi. Bunlari yaparak

sendika olarak topluma bir seyler vermemiz gerekiyor.

(Temsilci, Erkek, 54)

Genel olarak ticret digt gecim araglari neredeyse yok olmus,
bor¢lu, hane i¢ine kapanmis, kendini yeniden {iretme kanallart
AVM ziyaretlerine sikigmis ve kiiltiirel olarak kuruyan bir tem-
silciler resminden s6z etmek miimkiin gériinmektedir. Bu man-
zara sendika i¢cin miidahale alanlarini ve yasamin akug: siradan
ama sahici dip dalgalarini gostermesi bakimindan oldukea kri-
tikir.
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2. Ulkenin Sorunlan

“Sizce tilkemizin en 6nemli sorunu nedir?” sorusuna veri-
len yanitlar, isci sinifinin ileri kadrolari olarak degerlendirile-
bilecek temsilcilerin memlekete dair gergek ve yakict izlenim-
lerini gdstermesi agisindan kayda degerdir. Issizlik, baskin bir
sekilde tilkenin en 6nemli sorunu olarak ilk sirada yer almak-

tadir. Terdr ve siddet olaylari ikinci, siyasi baskilar ise tigiincii

siradadir. (Grafik 30).

Grafik 30. Isyeri Sendika Temsilcilerine Gore Ulkenin Sorunlart
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Yine de arastirmanin tiim bagliklarinda toplumsal cinsiyet
faktoriiniin belirleyiciligi ele alindi. Bu incelemede maddi ya-
sam kosullari, isyerinde ve sendikada temsilcilik deneyimleri
gibi noktalarda kayda deger farkliliklar gzlemlenmedi. Ancak
tilke sorunlarina bakista toplumsal cinsiyet belirleyici oldu.
Kadin temsilcilerde laiklik ve kadina karsi siddet, tilkenin en
onemli meseleleri arasinda ciddi bir yer buldu (Ek 2.24).

[ssizligin {ilke sorunlart arasinda ilk sirada ¢ikmast, iizerin-
de durulmasi gereken bir durumdur. Isgiicii yeni deger yara-
tabilen tek iiretim unsurudur. Isgiicii bir insanda muhafaza
edildigi icin igsizlik diger tiretim faktorlerinin atl kalmasin-
dan farklidir. Isgiicii hayat ile beslenir ve isgiiciiniin sermaye
tarafindan satin alinmamasi hayati bir probleme déniisiir. 1s-
gliciinii diger tiretim faktorlerinden farkli kilan da bu insani
tarafidir. Igsizlik kapitalizmde sermayeye bir 6zgiirliik alani
acar. Yiiksek issizlik sermaye acisindan ticretleri daha rahat dii-
zenleyebilecegi bir ortam yaratir. Is¢i agisindan ise igsizlik kor-
ku duyulan bir durumdur. Isten atilan ya da isi olmayanlarin
say1st ne kadar ¢ok ise, fiilen ¢alisan icin bask: da o derece yo-
gundur. Issizlik, filen ¢alisanlar icin yogun bir korku yaratir ve
onlarin iradesini kirar. Iradesi kirilanlara vaat edilen ise uzun
calisma saatleri, kayitsiz ve esnek istthdam kosullar: ve isyeri
siddetidir. Temsilciler de bu durumu hem kendi hayatlarinda

deneyimliyor hem de ¢evrelerinde gozlemliyorlar:

Iscilerde ileriye doniik umutsuzluk var. Biz taseron
cumhuriyetinden kurtulmak isterken, daha beteri,

ozel istihdam biirolart agiliyor. Ornegin benim alt is-
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verenim ‘sizin hepinizi buradan ¢ikaririm, Urfadan bir
kamyon isci getirir ¢aligtiririm’ diye tehditler savuru-
yor. Devlet buna resmen destek verdi. Is¢i nasil mutlu

olsun. Biz temsilci olarak nasil mutlu olalim. (Temsil-
ci, Erkek, 47)

Temsilcilerin tilke giindemine iliskin degerlendirmeleri her
seyden 6nce giindemin yoruculugu tizerine odaklaniyor. Giin-
demin yoruculuguna iliskin tepki donem dénem giindemi ta-
kip etmemek olarak, donem donem ise ciddi sikinti ve stres

olarak ortaya ¢ikiyor.

Ulke giindemini takip etmemek miimkiin degil. Giin-
dem tamamen kendilerine ait, bagka bir sey gordi-
giimiiz yok. Miimkiin oldugu kadar onlara uzak olan

yerleri seyretmeye calisiyorum. (Temsilci, Erkek, 39)

Giindemi takip etmiyorum. Haberlerin ¢ogu yalan.
Bir daha béyle seyleri dinlemek istemiyorum. (Tem-
silci, Kadin, 36)

Giindem beni ¢ok olumsuz etkiliyor. Her seyime yan-

styor, stres oluyorum, elimden bir sey gelmiyor. (Tem-

silci, Erkek, 51)
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3. Hayaller ve Umutlar

Caligmanin en basinda belirtildigi gibi isyeri sendika tem-
silcileri sendikal bir yeniden canlanmanin hem isyerinde hem
de toplumsal alandaki temel kilidi olarak goriilebilirler. Dola-
yistyla onlarin gelecege doniik hayal ve umutlart hem sendikal
siyasetin hem de toplumun beklenti ve umutlarint yansitmast
agisindan onemlidir. Ancak iilke genelinde zayiflayan sendikal
siyaset ve artan siyasi baski ortami, bir yandan temsilcilerin
sinirlarini olustururken diger yandan gelecege iliskin beklen-
ti ve umutlarinin da menzilini belirliyor. Bu agidan hayaller
ve umutlart tartisirken 6ne ¢ikan iki temel nokta, s6z konusu

stnirliligin etkisini ve agilabilme kapasitesini gostermesi agisin-

dan dikkate degerdir.

[k olarak, hayaller ve umutlara dair temsilciler, siirekli bu-
giine ve miicadeleye vurgu yapiyorlar. Bu vurgular cogunluk-
la direngenlik ve inat ercevesinde yogunlasiyor. “Ozgiirliik,
hak ve emek miicadelesine devam” vurgusu 6ne ¢ikiyor. Temel
kaygi ise gelecek kusaklara dair “biz gittikten sonra ¢ocuklari-

miz ne olacak” sorusuyla dile getiriliyor:

Cok farkl: bir sey sdyleyecek durumda degilim bugiin.
Ozgﬁrliik, hak, emek, miicadelesine devam edecegiz.
Yildirmaya caligtyorlar ama yilmayacagiz. Su anda ¢ok
da fazla degiliz. Biz gittikten sonra ¢olugumuz ¢ocugu-
muz ne olacak. (Temsilci, Erkek, 51)

Dikkat ¢eken ikinci nokta, miicadelenin yalnizca caligma
kosullarinin ve ekonomik sartlarin iyilestirilmesi olarak degil,
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toplumun esit yurttaglar: olarak insanliklarini kabul ettirme
cabasi olarak 6ne ¢ikiyor olmasi. Bu vurgular, toplumsal esit-
lik kavgasinin icine saygt ve 6zsaygt gibi konulari dahil etme-

nin gerekliligine isaret ediyor:

Kendi tilkemizde birinci sinif degil ti¢tincti sinif, dor-
diincii sinif vatandas muamelesi goriiyoruz. Bunlar
tabi ki gozle goriiliiyor. Tuirkiye gergegi, hayaun ger-
cegi, glinden giine daha ¢ok yoksullagiyoruz, giinden
giine daha da psikolojik baskiya maruz kaliyoruz.
Bunu agsmak ancak orgiitlii giicten geger, onu elimizde

tutmaya ¢alistyoruz. (Temsilci, Erkek, 47)

Temsilcilerin bugiine dair direngenlik ve inat ile yurttas
olarak kabul edilme iizerine kurulu umutlari, sinif bilincinin
ve toplumsal bilincin 6niimiizdeki donemde tizerinde 6riilece-
gi hatlar1 da gosteriyor. Sendikanin temsilcilerdeki bu direnme
ve talep noktalarini agiga cikararak 6rgiitlemesi, gelecek done-
min onemli bir miicadele baglig1 olarak degerlendirilmelidir.
Bu siire¢ demokratik sinif ve kitle sendikaciligi miicadelesinin
potansiyellerini de pek ¢ok farkli bigimde agiga ¢ikarma imka-
n1 tagimaktadir. Zira bir sosyal bilimcinin sozleriyle, “toplum-
sal bilincin gelismesi, bir sairin kafasinin gelismesi gibi, son

tahlilde, hi¢cbir zaman planlanamaz”."

17 Bu séziin sahibi E. P. Thompson, pek cok eseriyle isci sinifinin bilinci ve
miicadelesinin giindelik hayattan beslenen oldukea zengin ve karmagik dogasini
siuf caligmalarina kazandirmusur. Ingiliz Is¢i Sinifinin Olusumu ve Avam ve
Gérenek 6nemli calismalarindandir.
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V.

Daha Miicadeleci isyeri Sendika
Temsilcileri icin Ne Yapmah?
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1. Genel Degerlendirme

Ulkemizde sendikal siyasetin ve miicadelenin edilgenlesti-
ginden, sinifin parcalandigindan ve ideolojik-kiiltiirel bir isti-
la altinda oldugundan bahsedilebilir. Bu noktada bu egemen
egilimleri reddedecek parlama noktalarinin yaratulmasinda
taban inisiyatifinin, kendiligindenciligin ve iradeci miidaha-
lelerin 6nemi agikur. Burada isyeri sendika temsilcileri ozel
bir yere sahipler. Temsilcilerin isyeri, sendikacilik ve toplumsal
yasam deneyimlerini bir biitiin olarak ele alan bu ¢alismanin

bulgulari sdyle 6zetlenebilir:

Isyeri Sendika Temsilcilerinin Maddi Yasam Kosullar:

1. Isyeri sendika temsilcileri igerisinde bir genglesme goz-
lemleniyor. Bu gen¢lesme olgusu sendikal siyasetin politika
onerilerini ve miicadele araglarini yeniden tanimlamak i¢in
kritikeir.

2. Temsilcilerin yariya yakini ilkokul ve ortaokul mezunu-
dur. Bu durum sendikal yayinlarin ve sendika miicadele dili-

nin olusturulmasinda géz dniinde bulundurulmalidir.

3. Temsilcilerin biiyiik ¢ogunlugunun evli ve ¢ocuklu ol-
masi, temsilcilere yonelik ¢oziimleme ve politikalarda hane
halki diizeyinde diisiinmeyi zorunlu kiliyor.

4. Temsilcilerin biiyiik bir boliimii tageron istihdami altin-
dadir. Tageronlagma yas, cinsiyet, egitim ve bolge farki gozet-

meksizin tiim temsilcileri yatay olarak kesiyor.
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5. Glivencesizlik temsilciler agisindan yalniz birey diizeyin-
de degil ayn1 zamanda hane bazinda da yasaniyor. Temsilci-

lerin ¢alisan eglerinden ¢ogu giivencesiz istihdam altindadir.

6. Isyeri temsilcilerinin iicretlerinin neredeyse tek gecim
kaynagi oldugu ve yiizde 97’sinde 1-2-3 ya da fazla ¢ocuk bu-
lunan hanelerden olusan bir manzara var. Gérece geleneksel
kanallardan gerceklesen alternatif gecim olanaklarinin ¢oziil-

digi gozlemleniyor.

7. Temsilciler borg altindadir. Bor¢lanma iligkilerinde ban-
kalar ve kredi kart: gibi kurumsal tercihler yerine ailevi, sosyal
ve paternal bor¢lanma iligkilerini igeren kurumsallagmamis bir

borg yiikii baskindir.

8. Temsilciler arasinda taseron ¢alisma bigimiyle kadrolu
calisma bigimi arasinda, ticretler ve hiyerarsik konum gibi
alanlarda catugmalar yasaniyor. Bu ¢atisma ve rekabetin bir

benzeri taseron iscilerin kendi arasinda da stiriiyor.

Temsilcilik: Isyerinde ve Sendikada

9. Uyelerle gériismede isyerinde zaman ve mekan birlik-
teligi belirleyici oluyor. Uyelerle daha gok giinliik konular ve
para konulari konuguluyor. Sendikaya, sendikal siyasete ya da
tilke giindemine iligkin konular ilgi odag: olmaktan uzak go-

riniyor.
10. Isyeri temsilciler kurulu ve sube temsilciler kurulunun
isyerleri ve subelerin gogunda bulunmadig ve bulundugu du-

rumlarda ise aktif olarak ¢alismadig: belirtiliyor. Demokratik
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sinif ve kitle sendikaciligt ilke ve anlayisinin gerceklesmesini

destekleyecek olan bu kurullarin iglerlik kazanmasi 6nemlidir.

11. Sendika yayinlari, web sitesi ve sosyal medya hesaplar:
etkin bir sekilde takip edilmiyor. Yayinlarla ilgili, isyerlerine
ulagmamast, yararli gdriillmemesi ve anlagilamamasindan kay-
nakli ciddi sorunlar dile getiriliyor. Sendikanin web sitesi ve
sosyal medya hesaplari, yayinlara gore daha fazla takip edi-

liyor. Takip edenler geng ve egitimli temsilcilerden olusuyor.

12. Sendikaya tiye olma nedenlerinde igveren baskisindan
ya da arkadas/hemserilik iliskisinden ote iscilik iliskisinin be-
lirleyici oldugu gézlemleniyor.

13. Sendikal faaliyetlere katilim diisiiktiir. Buna karsin sen-
dikadan temel beklenti, kargilikli iligkinin stirekli kilinacag:
egitimler, isyeri ziyaretleri ve sosyal etkinlikler gibi birlikte-
liklerdir.

14. Temsilciler, gorev tanimlar i¢ine gogunlukla idari isleri
ve ¢alisma iligkilerinin stirdtiriilmesi konularini dahil ediyor-
lar. Sendikal 6rgiitlenme konusunun (sendikanin giicti, iye-
lerde sinif bilincinin yaratilmasi, sinifin gerici, tutucu, baskict
ideolojilerden korunmasi) asli gorev olarak tanimlanmadigs
saptantyor.

15. Uyelerin sendikaya ilgisizligi, isveren baskisi ve zaman
yetersizligi, temsilcilerin kargt kargiya kaldigi en 6nemli ti¢ so-
run alani olarak 6ne ¢ikiyor.

16. Temsilciler kendilerini mevzuat, sendika bilgisi ve ileti-

sim becerileri konusunda gelistirmek istiyorlar.
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I;s:yeri Sendika Temsilcilerinin Kiiltiirel ve Toplumsal
Yasama

17. Temsilcilerin uzun saatler calisma ve siirekli ek igler
yapmanin sonrasinda kalan sinurlt is digt zamanlari, cogunluk-
la ev i¢ine ve aile fertlerine kapanmistir. Gelir yetmezligi sosyal
etkinlikleri sinirlandiriyor. Is dist yasamin bu stkismusligr ve
tekdiizeligi sendikadan beklentileri arttiriyor.

18. Is dis1 yasamda sosyal medyanin kullanimi az yer kapli-
yor. Sosyal medya kullanimi beklenenin altindadir. Bu durum

sendikanin tiye profili ile iliskilendirilebilir.

19. Temsilcilere gore iilkenin en 6nemli ti¢ sorunu igsizlik,
teror ve siddet olaylar: ile siyasi baskilardir. Kadin temsilci-
lerde ise tilkenin en 6nemli sorunlari olarak laiklik ve kadina
karg1 siddet 6ne ¢ikiyor.

20. Gelecege dair hayallere ve umutlara iliskin iki temel
nokta vurgulaniyor. ki miicadeleyi siirdiirmek iin bugiiniin
onemi, direngenlik ve inat; ikincisi ise toplumda esit yurttaglar
olarak kabul gérme talebi.
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2. Isyeri Sendika Temsilcisi Modeli
ve Oneriler

Isyeri sendika temsilcilerini isyeri, sendikacilik ve toplum-
sal yasam bagliklari altinda ele almak, onlara iligkin biitiinsel
bir yaklagim gelistirmeyi miimkiin kiliyor. Bu yaklagim dog-
rultusunda 6znel ve nesnel kosullar, temsilciligin zeminini
olusturan ana eksenler olarak ortaya ¢ikiyor. Farkli 6znel ve
nesnel kogullarin varliginda farkli temsilcilik bigimleri ve de-
neyimleri gelisiyor. Buradan hareketle, temsilcilik deneyim-
lerini agiklama imkant veren bir model 6nerisi  gelistirmeye
calistik (Sekil 2).

Bu modelde 6znel kosullar bagliginin altina temsilcinin
sendika icinde tiyelerle, yoneticilerle girdigi iligkileri, sendika
disindaki sosyal iliskileri, sendikacilik bilgisini, kendisini ge-
listirme ¢abasini ve temsilcilige iliskin algisint dahil ettik. Nes-
nel kosullar bagliginin altinda ise igyerinin, emek piyasasinin,
sendikal miicadelenin ve toplumsal muhalefetin durumunu
ele aldik. Oznel ve nesnel kosullarin birlikte degerlendirilme-
sine dayanan bu modelde dért farkli temsilcilik deneyimi or-
taya cikiyor: 1) Giigsiiz temsilci, 2) Ilgisiz temsilci, 3) Sinirl
miicadeleci temsilci, 4) Miicadeleci temsilci.

Giigsiiz temsilci, 6znel ve nesnel kosullarin olumsuz ol-
dugu durumlari deneyimleyen temsilcidir. Toplumsal muha-
lefetin ve sendikaciligin giigsiiz oldugu, emek piyasast kosulla-

rinin olumsuz oldugu, isyerindeyse kisitlamalarin bulundugu
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nesnel kogullar altindadir. Buna ek olarak 6znel kogullar da
olumsuzluklar icerir. Temsilcinin kendini gelistirme ¢abasi az-
dir. Kigsisel ve sendikacilik bilgi-becerilerini kullanma konu-
sunda kisitlidir. Sendika icindeki ve disindaki toplumsal aglar:
zayiftr. Dolayisiyla bu olumsuz nesnel ve 6znel kosullar orta-

ya gli¢siiz bir temsilcilik deneyimi ¢ikarir.

Ilgisiz temsilci, toplumsal muhalefetin ve sendikaciligin
gorece gliclii, emek piyasasinin gérece olumlu oldugu kosul-
larda, 6znel kosullarindan dolay: yetersizlik icinde olan tem-
silcidir. Dolayistyla kendisini gelistirmeye, sendikal bilgisini
arttirmaya ve miicadeleye doniik ilgisizligi, olumlu nesnel ko-

sullar icinde miicadele kapasitesini gergeklestirmeyi engeller.

Sinirli miicadeleci temsilci ise, sendika icinde ve disin-
da giiglii toplumsal aglara sahip olan temsilcidir. Sendikacilik
bilgi ve becerisi yeterlidir ancak i¢cinde bulundugu olumsuz
nesnel kosullar miicadele alanini sinirlandirir. Sinirli miica-
deleci sifat, giincel sendikal hareketi yiikseltme ve tiyelerin
sinif bilincini 6rme yetisine sahip ancak hareket alani sinirls

bir deneyimin aluni iziyor.

Miicadeleci temsilci ise, 6znel ve nesnel kogullarin olumlu
birlikteliginde ortaya ¢ikan temsilcidir. Miicadeleci temsilci
bir yandan beceri ve kavrayis agisindan yetkinlige ve birikime
sahipken, nesnel kogullar da bu birikimi degerlendirecek ve
miicadeleyi ilerletecek pekistirici bir ortam sagliyor. Bir bagka
deyisle miicadeleci bir temsilci isyerinde, sendikada, toplum-
sal yasamda, miicadeleyi ve kendini yeniden tiretme cabast

yiiksek demokratik bir 6ncii olarak da goriilebilir.
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Sekil 2. Isyeri Sendika Temsilcisi Modeli
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Bu model dogrultusunda, arastirmada ortaya ¢ikan temsilci-
lik deneyimlerinin giigsiiz ya da sinirli miicadeleci bir ¢ercevede
salindigr belirtilebilir. Miicadeleci temsilcilik deneyimlerinin
mevcut kosullarda var edilebilmesi i¢in ise yalnizca temsilcilere

degil, sendikalara da sorumluluk diistiyor.

[syeri sendika temsilcilerinin birbirleriyle ve iscilerle siirekli
iliski halinde olmalari ve bu iligkinin niteligini miicadele giin-
demiyle zenginlestirmeleri onemli goriinmektedir. Ayni sekilde,
sendika genel merkezi ve subeleri sistemli bir sekilde takip ede-
rek, sendikal giindem ve siyasetin disinda kalmamalidirlar. S6z
konusu sendikal giindem ve siyaseti igyerlerine tasimalari 6nem-
lidir. Diger yandan ise isyerlerinin deneyim ve taleplerini sube ve
merkez sendikal organlara tasimalar ve sendikal giindemin bir
parcast yapmalart elzemdir. Temsilcilik, sendikanin isyerlerin-
deki kolektif ve orgiitlii varliginin temelidir. Temsilci odalarinin
kullanimi ve temsilci kurullart gibi yerel basamaklar, sendikanin
temel amaglarindan biri olan demokratik sinif ve kitle sendika-
cilig yaklagimini var edecek temel mekanizmalardir. Temsilcile-
rin, i¢inde bulunduklart bu yerel ayaklarin 6nemini kavramasi
degerlidir. Orgiitsel isleyisin etkin kilinmast hiyerarsik ve idari
bir siirecin 6tesinde, dayanisma ve giiven duygularini pekistire-

cek bir miicadele ortakligi seklinde oriilmelidir.

Sendikalarin, genglesen bir temsilciler kusagini gérerek on-
lar1 sendikal hareketin giindem ve miicadelesine aktif bicimde
dahil edebilmesi kritiktir. Bir yandan sinif ve sendika miicade-
lesinin deneyim ve bilgisini bu kusaga aktaracak uygulamalar

yaratmak gerekir. Diger yandan ise bu gen¢ kusagin farklilagan



isyeri, Sendikacilik ve Toplumsal Yasam Deneyimleri | 135

kavrayigt, kiiltiirel kodlart ya da siyasi-sosyal talep ve pratikleri
goz 6niinde tutulmalidir. Ancak bu yolla geng temsilcilerin ¢aba

ve dinamizmi sendikal bir dinamizme doniistiiriilebilir.

Sendikal okuryazarligs arttirmak hem igyeri sendika temsil-
cileri i¢in hem de sendikal isleyis ve orgiitlenme i¢in olduke¢a
onemli bir adim olacakur. Sendikal okuryazarlik temsilcilerin,
sendikal miicadelenin giindelik ve politik formlarina dahil ola-

bilme ve miidahale edebilme iradesini giiclendirmeyi igerir.

Genel merkez-subeler-temsilciler-iiyeler arasindaki iliskileri
giiclendirecek, stirekliligini saglayacak sendikal ve sosyal faali-
yetler miicadelenin yiikselmesinde belirleyici olacakur. Sorun,
¢oziim ve deneyimlerin paylasilmasi icin sendikal mekanizma-
nin igcilerce kendi 6z kurumlari olarak goriilmesi esastir. Bu
nedenle bu yaklagimin sendikanin tiim birimlerinde islerlik
kazanmasi temsilciler i¢in de 6nemli bir yenilenme siireci olug-
turacakuir.

Bununla baglanuli olarak sendikalar, iscilerin giindelik ha-
yatlarini orgiitlemeyi de sendikal siyasetin ve politikalarin par-
cast olarak tanimlamalidirlar. Subelerde 6rgiitsel ve kiiltiirel fa-
aliyetleri daha yogun ve kapsayici kilmak 6nemlidir. Giindelik
hayat farkli kolektif deneyimlerle zenginlestirmek icin sendika,
cesitli imkanlar yaraulmasina 6nayak olabilir. Bu siireg, bireysel
olarak yipranan iradelerin, kolektif deneyimler halinde yeniden
tiretimi olarak digiintilmelidir. Bu nedenle giindelik hayatin
orglitlenmesinde yer almak, onlarla birlikte kiiltiirel, siyasal ug-

raslar tiretmek olduke¢a 6nemli gériiniiyor.
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Son olarak, daha miicadeleci bir temsilcilik i¢in digim
noktast, sendikal miicadelede sinif siyasetini merkeze almakar.
Farklilik temelli siyasal-diisiinsel programlarin son otuz yilda
hem toplumu ¢oziimlerken hem de siyaset alanina dahil olur-
ken siniflart devre dist birakmasinin, isci sinifi, sendikalar ve
toplumsal miicadele agisindan olusturdugu sonug bugiin daha
net bi¢imde ortadadir. Bu nedenle, yeni kosullar 1s1ginda sinif
siyasetini yeniden merkeze almak 6niimiizdeki dénemin sendi-

kal siyaseti agisindan oldukea belirleyici olacakuir.
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EK 1. Anket Sorular1 ve Derinlemesine Gériisme Sorulari

ISYERI SENDIKA TEMSILCILERI:
ISYERI, SENDIKACILIK VE TOPLUMSAL YASAM
DENEYIMLERI

e DISK/Genel Is Arastirma Dairesi olarak isyeri temsilcileri-
nin isyerinde ve sendikada deneyimlerini incelemek tizere bir aras-
tirma yiriitiiyoruz.

e Bu amagla hazirlanmis anket sorularini uygun olarak dol-
durunuz.

e Sorularda dogru ya da yanls yoktur. Tek dogru sizin ne
diisiindiiginiizdiir.

e Verdiginiz her yanit aragtirma igin ¢ok degerlidir.

*  Yardimlariniz i¢in ¢ok tegekkiir ederiz.

DISK/Genel-is

Arasturma Dairesi
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A. KiSISEL OZELLIKLER iLE iLGILI SORULAR

Al. Cinsiyet: 1 () Erkek 2 () Kadin
A2. Dogum Yilt: ..o
A3. Dogum Yeri: ........cccceovvueincineennne.

A4. Egitim Durumu:

1 () Ilkokul 2 () Ortaokul 3 () Lise
4 () Universite 5 () Diger......
A5. Ikamet Ettiginiz Yer.......................

A6. Medeni durumunuz:

1 () Evli 2 () Bekar 3 () Bosanma/vefat

A7. Cocugunuz var myi, varsa kag tane: ...........

A8. Esiniz ¢aligtyor mu? 1 () Evet 2 () Hayir
A9. Evet ise nasil?

1 ()Kadrolu (Kamu)

2 () Sozlesmeli (Ozel)

3 () Taseron (kamu/6zel)
4 () Parcabast / Diizensiz

A10. Babanizin i durumu nedir (¢alistigs siirede)?

1 () Ciftei 2 () Isci 3 () Kendi hesabina/serbest
4 () Isveren 5 () Memur

6 () Diger(Belirtiniz) .............
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A12. Isyerinde galisma bigiminiz nasil?
1 ()Belediyede kadrolu isci

2 ()Belediye sirketi isgisi

3 ()Belediyede taseron iscisi

4 ( )Hastanede taseron isgisi

5 ()Konut isgisi

6 ()Diger (Belirtiniz) .............

Al3.Ailenizin aylik gelir kaynaklar1 nelerdir? (Birden fazla
secenek isaretlenebilir)

1 () Ucret/Maas 2 () Kira 3 () Ekis

4 () Emekli maagi 5 () Aile/memleket destegi

6 () Diger (Belirtiniz) .............

Al4. Borglanmak durumda kaltyor musunuz?
1 () Sik sik 2 () Arasira
3 () Cok nadir 4 () Asla

A15.Eger bor¢lanmak zorunda kaliyorsaniz, en ¢ok nereden
borg aliyorsunuz?

1 () Aile ici/akraba 2 () Es dost 3 () Banka

4 () Kredi Karu 5 () Diger(Belirtiniz).......
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B. SENDIKA iLE ILGILi SORULAR
B1. Kag yildir sendikaya iiyesiniz?...............ccccenee.

B2. Sendikaya iiye olmanizin en 6nemli 3 nedeni nedir?

1 () Sendikaciligin 6nemine inandigim i¢in

2 () Toplu is sézlesmesinden yararlanmak icin

3 () Hukuksal hizmetlerden yararlanmak i¢in

4 () Siyasi tercihlerime uydugu icin

5 () Sendikal hizmetlerden yararlanmak icin (egitim, sosyal faa-
liyet, sosyal tesisler vb.)

6 () Arkadaglarim tiye oldugu icin

7 () Isveren istedigi igin

8 () Baska (Belirtiniz)............

B3. Sizce sendikalar iscilerin hak ve ¢ikarlarini koruyabiliyor
mu?
1()Evet  2() Hayrr 3 () Kismen

B4. Hayir ise, bunun 3 nedeni nelerdir?
1 () Isyeri sendika temsilcileri yetersiz

2 (') Sube yoneticileri yetersiz

3 () Sendika i¢i demokrasi yetersiz

4 () Sendikalar isverenlere karg giisiiz

5 () Sendikalar hiikiimetlere karsi gligsiiz
6 () Calisanlar sendikaya ilgisiz

7 () Baska (Belirtiniz)........
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B5. Bugiine kadar sendikanin hangi faaliyetlerine katildiniz?
(Birden fazla secenek isaretlenebilir)

1 () Egitim programlari

2 () Sendika kongre/genel kurullari

3 () Gezi, piknik gibi sosyallesme amacli faaliyetler

4 () Grev, Mitingler ve/veya eylemler

5 () Higbir faaliyete katilmadim....

B6. Sendikanin yayinlarini takip ediyor musunuz?
1 ()Takip etmiyorum 2 () Cok az
3 ()Ara sira 4 ()Diizenli olarak

B7. Takip etmiyor iseniz, bunun nedeni nedir?
1 ()Yararli gérmiiyorum

2 ()Sikict buluyorum

3 ()Yayinlart anlamakta zorluk ¢ekiyorum

4 ()Yayinlar bana ulasmiyor

5 ()Diger (Belirtiniz)..........

B8. Sendikanin internet sitesini takip ediyor musunuz?
1 ()Takip etmiyorum 2 () Cok az
3 () Ara sira 4 () Siklikla

B9. Sendikanin sosyal medya hesaplarini (twitter, facebook)
takip ediyor musunuz?

1 ()Takip etmiyorum 2 () Cok az

3 ()Ara sira 4 ()Siklikla
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B10. Sizce toplu is sozlesmelerinde éncelikli 2 giindem mad-
desi ne olmalidir?

1 ()Ucret

2 ()Sendikal giivenceler

3 ()Is giivencesi

4 ()Sosyal haklar

5 ()isci sagligt ve is giivenligi

6 ()Baska (Belirtiniz)........

C. TEMSILCILER, UYELER VE YONETICILER iLE
ILGILi SORULAR

C2. Calisma mevzuatina ait konularda ne kadar bilgi sahi-

bisiniz?
1 ()Bilgi sahibi degilim 2 ()Az
3 ()Yeterli 4 ()Oldukea iyi

C3. Sizce igyeri sendika temsilcisinin en 6nemli 3 gorevi nedir?
1 () Isyerinde iiyelerin haklarini korumak

2 () Sendikanin sayginligini korumak

3 () Isyeri hakkinda bilgilendirmelerde bulunmak

4 () Isveren ve sendika arasinda koprii olmak

5 () Isciler ve sendika arasindaki iliskileri giiglendirmek

6 () Toplu is s6zlesmesinin uygulanmasini denetlemek

7 () Isyerinde sendika iiye sayisint artirmak

8 ()Diger (Belirtiniz)........
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C4. Igyeri sendika temsilcisi olarak kargilastiginiz en 6nemli
3 sorun nedir?

1 () Zaman yetersizligi

2 () Sendika ve toplu is sozlesmesi konusunda bilgi yetersizligi

3 () Isverenin baskisi

4 () Sendika giindeminden uzak kalmak

5 () Yeterli derecede etkinlik gosterememek

6 () Uyelerin sendikaya ilgisizligi

7 () Diger (Belirtiniz)........

C5. Igyerinizde temsilci odast var ms?
1 ()Evet 2 ()Hayir

C6. Varsa, isyeri temsilci odasina iggiler ne siklikla geliyor?
1 ()Hig gelmiyorlar 2 () Cok az
3 () Ara sira 4 () Siklikla

C7. Uyelerle ne siklikla goriigiiyorsunuz?
1 ()Gortgmityorum 2 () Cok az
3 ()Ara sira 4 ()Siklikla

C8. Uyelerle en ¢ok goriistiigiiniiz 2 konu nedir?
1 () Giinliik konular

2 () Ulke siyaseti

3 () Sendika siyaseti

4 (') Para konular1

5 () Ailevi konular

6 () Bagka (Belirtiniz)..........
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C9. Sizce igyeri sendika temsilcisinin sahip olmasi gereken

en 6nemli 3 nitelik nedir?

1 () Mevzuat konusunda bilgili olmak

2 () Sendika konusunda bilgili olmak

3 () Lider ozellikleri tasimak

4 () lyi bir dinleyici olmak

5 () Iletisim ve ikna becerisine sahip olmak

6 () Uyeler tarafindan saygt gormek

7 () Diger (Belirtiniz)....

C10. Igyeri sendika temsilci olarak kendinizi geligtirme ihti-

yact duyuyor musunuz?

1 ()Evet 2 ()Baz1 konularda 3 () Hayir

C11. Kendinizi geligtirmek istediginiz en 6nemli 2 konu

hangisidir?

1 () Mevzuat bilgisi 2 (') Sendika politikalar:

3 () Lider ozellikleri 4 () Iletisim ve ikna becerisine
sahip olmak

5 () Ulke siyaseti 6 () Uyelerle iliski kurma beceri-
si

7 () Caligma iligkileri 8 () Diger (Belirtiniz) ......

C12. Varsa, igyeri temsilciler kurulu ne siklikla toplaniyor?
1 () Isyeri temsilciler kurulu yok

2 () Hig toplanmuiyor

3 () Cokaz

4 () Arasira

5 () Siklikla
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C13. Igyeri temsilciler kurulu etkin olarak ¢aligiyor mu?
1 ()Isyeri temsilciler kurulu yok

2 () Evet, calistyor

3 ()Hayur, ¢alismiyor

C14. Sube temsilciler kurulu ne siklikla toplantyor?
1 () Sube temsilciler kurulu yok 2 () Hig toplanmuiyor
3 () Cok az 4 ()Arasira 5 () Siklikla

D. KULTUREL ve TOPLUMSAL YASAM iLE ILGIiLi
SORULAR

D1. Is diginda isyerinden/sendikadan en ¢ok kimlerle gorii-
siiyorsunuz?

1 () Isci arkadaglarla

2 () Temsilci arkadaglarla

3 () Yoneticilerle

4 () Is disinda isyerinden ve sendikadan kimseyle gériismiiyo-

rum

D2. Is diginda is arkadaglarinizla en sik goriistiigiiniiz yer
neresi? (Birden fazla secenek isaretlenebilir)

1 () Is disinda is arkadaglarimla gériismiiyorum

2 (') Evde ailelerimizle bulusuyoruz

3 () Mahallede bir araya geldigimiz mekanlar var

4 () Sendikada goriisiiyoruz

5 () Sehir merkezinde randevulagarak bulusuyoruz

6 () Koy, hemgeri derneklerinde, lokalde goriisiiyoruz

7 () Isyerinin sosyal tesislerinde goriisiiyoruz

8 () Baska (Belirtiniz).........
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D3. Yaptiginiz herhangi sosyal etkinlik var ms? (Birden fazla
secenek isaretlenebilir)

1() Aligveris Merkezi (AVM)’ne gidiyorum

2( ) Tiyatroya gidiyorum

3() Sinemaya gidiyorum

4( ) Kafe, lokanta, kahveye gidiyorum

5() Dernek, oda, lokale gidiyorum

6( ) Restoran ya da bara gidiyorum

7() Spor aktiviteleri

8() Hobi kurslar:

9() Kauldigim herhangi bir etkinlik yok

10 () Diger (Belirtiniz).....

D4. Sosyal medyay:1 (internet, facebook, twitter gibi) kulla-
niyor musunuz?

1 () Sosyal medyay1 kullanmiyorum

2 () Hesaplarim var ama aktif olarak kullanmiyorum

3 () Hesaplarim var ve aktif olarak kullaniyorum

D5. Varsa,sosyal medyay1 (internet, facebook, twitter gibi)
ne amagli kullaniyorsunuz? (Birden fazla segenek isaretlenebilir)

1 () Isyerinden arkadaslarla ortak gruplarimiz (whatsapp gibi)
var

2 () Sosyal medyay1 giindemi takip etmek i¢in kullaniyorum

3 ()Sosyal medyay1 eglenmek icin kullaniyorum

4 (') Sosyal medyay1 sendikayi takip icin kullaniyorum

5 () Bagka (Belirtiniz).....
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D6. Ulkemizin en 6nemli 3 sorunu sizce hangileridir?
()issizlik

()Siyasi baskilar

()Kadina siddet

()Laiklige yonelik tehditler

()Suriyeli gogmenler

()Yolsuzluk

()Hayat pahaliligs

()Kiirt sorunu

O 0 N O\ N R W

()Egitim ve saglik gibi temel hizmetler
() Teror ve siddet olaylart
()Ortadogudaki savas

()Baska (Belirtiniz)....

—_ —
— O

—
\S]
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DERINLEMESINE GORUSME,
ODAK GRUP GORUSME KILAVUZU

I. ISYERI DENEYIMI

1. Ise nasil girdiniz?

2. Kag yildir ¢alisiyorsunuz?

3. Isyerinde calisma biciminiz nasil?

4. Farkli calisma bigimlerine sahip is arkadaslarinizla iliskileri-
niz nasil?

5. Ne kadar iicret aliyorsunuz?

6. Bu licret geciminizi saglamaya yetiyor mu? Yetmiyorsa, na-

sil ¢oztim buluyorsunuz?

IL. SENDIKA

1. Kag yildir sendikaya tiyesiniz?

2. Nasil tiye oldunuz?

3. Isyeri temsilciler kurulu ve/veya sube temsilciler kurulu et-
kin olarak calistyor mu?

4.  Sendika yayinlar size ulagtyor mu? Uyelere diizenli olarak
ulagtiriliyor mu?

5. Sendika ve isyeri temsilcisi iligkileri nasil yiirtiyor?

III. TEMSILCILER, UYELER VE YONETICILER
Kag yildir isyeri temsilcisisiniz?

Neden isyeri temsilcisi oldunuz?

Isyeri temsilcisi nasil belirleniyor?

[syeri temsilcisinin en 6nemli gorevleri nelerdir?

[syeri temsilcisi olarak karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

NN i

Uyelerle iliskileriniz nasil? Nerede ve nasil gériisiiyorsunuz?
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Hangi konularda konusuyorsunuz?
7. Uyelerin sendikaya ve iilke giindemine ilgisi ne diizeyde?
8. Isyerinde yoneticilerle (patronlar) iliskileriniz nasil? Hangi

konularda konusuyorsunuz?

IV. KULTUREL VE TOPLUMSAL YASAM

1. I dist zamanlarda neler yaparsiniz?

2. Is dist zamanlarda kimlerle goriisiiyorsunuz?

3. Sosyal medyay: kullaniyor musunuz? Ne amagli?

4.  Ulke giindemini takip ediyor musunuz? Ulke giindemi sizi
nasil etkiliyor?

5. Isyeri sendika temsilcisi olarak kendinizi yeterli hissediyor
musunuz?

6. lyi bir isyeri temsilcisi hangi niteliklere sahip olmalidir?
Sendikadan ya da subeden beklentileriniz nelerdir?
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Tablo 2.3. Yasa Gére Istihdam Bigimi
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