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Yazarlar

Dr. Kristin Carls galisma sosyologudur. Hamburg (Almanya) ve Orleans’ta (Fransa)
uluslararasi iktisat ve sosyoloji okumus, Bremen Uluslararasi Sosyal Bilimler Yiksek Egitim
Okulu (Almanya) ve Milano Devlet Universitesinde (italya) doktorasini tamamlamistir.
Sektorel sosyal diyalog, glivencesiz ¢alisma ve ev islerinde galisma konularinda gesitli Avrupa
projelerinde ACTRAV-ITC ILO (isci Faaliyetleri Biirosu) ile isbirligi icerisinde calismaktadir.
Halen Hamburg Universitesinde arastirmaci ve égretim gérevlisi olarak calismaktadir.

Dr. Jeff Bridgford 1975-1990 yillar arasinda Fransa ve Birlegik Krallik'ta 6gretim gorevlisi
olarak calismis, 1990-2007 yillari arasinda ise Avrupa isci Sendikalari Kolejinin Kurucu
Yoneticiligini yapmistir. Ardindan 1995'den 2007’ye kadar, Teknoloji Alaninda Calisan isciler
icin Avrupa Egitim Derneginin (Association pour la Formation Européenne des Travailleurs
aux Technologies) Bagkanligini yapmistir. 2008’den 2011’e dek Avrupa Sendika Enstitisi’'nde
Ozel Danisman ve icrada Gérevi Olmayan Ydnetici olarak calismistir. Avrupa Yeterlilik Cercevesi
(EQF) Danisma Grubunda, Avrupa Beceri, Yeterlilik ve Meslekler Kurulunda (ESCO) ve Mesleki
Egitim ve Ogretimde Avrupa Kredi Transfer Sistemi (ECVET) Kullanici Grubunda is¢i sendikasi
temsilciligi yapmistir. Halen Londra King’s Koleji Egitim ve Profesyonel Calismalar Bolimiinde
Kidemli Misafir Aragtirma Gorevlisi olarak gorev yapmaktadir. Avrupa’da egitim, o6gretim,
sendikalar ve endustriyel iligkilerin farkli yonlerini ele alan ¢ok sayida yayini bulunmaktadir.
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Ozs6z

Degerli Okurlar,

Eylil 2012'de gergeklestirilen “Avrupa icin isler” istihdam Politikasi Konferansi vesilesiyle,
Avrupa Komisyonu Baskani José Manuel Durdo Barroso, “Bizim DNA’mizda sosyal
diyalog, toplu pazarlik ve danigma vardir” demistir. iste bu sebeple, dzellikle de son
iki genisleme dalgasiyla Avrupa Birligi'ne katilan yeni Uye ve Aday Ulkelerde tespit edilen
onemli bazi zorluklarin asilabilmesi i¢in sosyal diyalogun gelistiriimesi ve daha da ilerletiimesi
gerekmektedir. Ulusal dizeyde ¢alisma mevzuatinin zayif olusu, kétld kurgulanmig kurumsal
cerceveler, hem igveren hem isci tarafinda temsiliyet sorunlari, dis kapasite eksiklikleri (dil
ve uluslararasi iletisim, sendika Uyelerine Avrupa sosyal diyalogu konusunda bilgi aktarimi
eksiklikleri) ve i¢ kapasite eksiklikleri (Avrupa sosyal diyalogunda gerekli formlar ve surecler
hakkinda yetersiz bilgi) ve sektorel sosyal diyalog ile toplu pazarligin en zayif halkayi
olusturdugunun disiniilmesi yasanan zorluklardan bazilaridir. ivedilikle ve geregince ele
alinmamalari halinde, bu zorluklar Avrupa sosyal diyaloguyla elde edilen bagarilarin tamamini
yerle bir etme riski tagimaktadir. Avrupa sosyal diyalogu; sosyal taraflara, onlarin Gyelerine ve
tim Uye Ulke halklarina ayni sekilde fayda sagdlayacak sonuglar tretmelidir. Yeni Uye Ulke ve
Aday Ulkelerde ulusal diizeyde ve AB diizeyinde tim sektorleri ortak olarak ilgilendiren konular
glindemine tasiyan bir sosyal diyalog surecinin ortaklasa tasarlanmasi ve uygulanabilmesi
icin sosyal taraflar arasinda karsilikli gtiven ve kararhligi gelistirecek yeni bir sosyal diyalog
kultdrine acilen ihtiyag duyulmaktadir. Sosyal taraflarin orgutleri gucli ve kararli oldugu
slirece, sosyal diyalog glgli ve basaril olabilir. Sendika egitimi, sendikanizin kapasitesinin
gliclendiriimesinde hayati Sneme sahiptir. Egitmen kadrosuyla birlikte ACTRAV-ITC-ILO (isci
Faaliyetleri Burosu, Uluslararasi Egitim Merkezi, ILO) bu konuda sizin yoldasiniz olacaktir!

Su anda okudugunuz belge, 2011-2012 yillarinda Avrupa Komisyonu ve ILO arasinda
gergeklestirilmis Sosyal Diyalog ve Endustriyel iligkiler isbirligi cercevesinde, ITC-ILO’nun
isci Faaliyetleri Programi tarafindan hazirlanmis yeni bir pedagojik aractir. Bu projenin bir
bileseni, belirli sektérlerde AB’nin yeni Uye olmus ve Aday olan Ulkelerinde, sektérel sosyal
diyalogun guclendirilmesi amaciyla isci drgutlerinin kapasitesini gelistirmek idi. Proje, Butge
Basligi 04.03.03.01. ‘Avrupa Sosyal Diyaloguna Destek’ amacini gerceklestirmeye yodnelik
olarak EFFAT' ve EMCEF? (Mayis 2012 itibariyla industriALL3) ile ortaklasa gergeklestiriimistir.
Ulusal dizeyde is¢i sendikasi egitimlerine katki saglamak Gzere tasarlanmis olan, birbirinden
bagimsiz olarak kullanilabilen ve uygulamaya dénuk yedi modullU bir setten olugsan bu el kitabi,
Avrupa’daki mevcut genel durum igerisinde ortaya ¢cikmistir. Amaci, sektorel is¢i sendikalarinda
sosyal diyalogla ilgili temel bilgi birikiminin olusmasina destek vermek ve Avrupa sosyal
diyalog kurumlarina ve sureclerine katihmi arttirmaktir. Bu el kitabinin temel faydalanicilari
ise, AB destegdiyle gerceklesmis kapasite gelistirme projelerinde ITC-ILO’yla igbirligi yapmis
Avrupa isci Sendikalari Federasyonlarina yani industriALL, EFFAT, ETF (Avrupa Ulastirma

1 EFFAT: Avrupa Gida, Tarim ve Turizm Sendikalari Federasyonu
EMCEF: Avrupa Maden, Kimya ve Eneriji iscileri Federasyonu

industriALL Avrupa Sendikasi; 2012 yilinda Avrupa Metal isgileri Federasyonu, Avrupa Tekstil, Giyim, Deri Sendikalar
Federasyonu ve EMCEF'in bir araya gelmesiyle kurulmus yeni bir Avrupa Sendika Federasyonudur.



iscileri Federasyonu), UNI Kiiresel Sendika ve EFBWW’ya (Avrupa insaat ve Adac Iscileri
Federasyonu) bagli olup yeni Uye ve Aday Ulkelerde sektorel diizeyde faaliyet gésteren ulusal
isci sendikalaridir.

Bu belgede yer alan uygulamali ¢calismalar, bes seri halinde gerceklestirilen sosyal diyalog
seminerlerinde yapilmis ve denenmistir ancak ilk kez bir batiin halinde bu El Kitabi, yazarlari
Kristin Carls ve Jeff Bridgford tarafindan 13-14 Eyltl 2012 tarihinde Briksel'de yapilan
“EFFAT ve industriALL Sektérlerinde Yer Alan Yeni Uye Ulke ve Aday Ulkelerde
Sektorel Sosyal Diyalogun Gliglendirilmesi” baslikli kapanis konferansinda sunulmustur.
Bu konferansa tarim, otel-kafe-restoran, turizm, madencilik endustrisi, kimya endustrisi ve
enerji sektorlerinden kirkin Gzerinde isci sendikasi lideri su Ulkelerden katilim gdstermistir:
Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Romanya,
Slovakya, Slovenya ve Makedonya (Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti). Yaygin olarak
kullanilmasina imkan saglamak i¢in El Kitabi halihazirda ingilizce, Macarca, Romence, Lehge
ve Hirvat dillerinde yayinlanmistir. Ayrica diger Orta ve Dogru Avrupa dillerine de terciume
edilecektir.

Bu el kitabini okuyun, kullanin ve paylasin!

Evelin Toth Mucciacciaro
Etkinlik Ydneticisi
isci Faaliyetleri Programi— ITC-ILO
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Giris

Kim?

Sosyal Diyalog konusunda hazirlanmig bu el kitabi, sektérel ve/veya ulusal dizeyde kurslar
diizenlemekten sorumlu sendika egitmenleri igin tasarlanmistir. Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri
arasinda hem yeni Uye Ulkelerin hem de Aday Ulkelerin durumuna 6zellikle odaklanilmig,
Sosyal Diyalogun guclendiriimesinde bu Ulkelerdeki sendikacilarin iginde bulundugu kosullar
ve sahip olduklari ihtiyacglar 6zellikle dikkate alinmigtir.

Ne?

Bu el kitabi ile sendika egitmenlerine, Sosyal Diyalog slrecinin isleyisine dair temel bilgi
aktariimakta, etkilesimli 6gretim yontemleriyle ilgili fikirler sunulmaktadir. El kitabi, 6zellikle de
bu konu basliklarinda uzman olmayan kisiler icin hazirlanmistir; sendika egitimlerinden sorumlu
olan herhangi bir kisinin, Sosyal Diyalog konusunda profesyonel ve etkili egitim vermesini
mimkin kilacak bir el kitabidir. Ongoriilen egitim oturumlarinda amag; Sosyal Diyalog
surecine sektorel, ulusal ve Avrupa diizeyinde aktif katihm gésterme konusunda sendikacilarin
kapasitesini arttirmaktir. Egitim stirecinin bir pargasi olarak herseyden 6nce, Sosyal Diyalogun
ne oldugu, bunun sendika isleyisine pratikte ne tur bir katki saglayabilecegdi ve binyesinde ne
gibi zorluklar barindirdigina dair ortak bir anlayisin gelistirimesi gok énemlidir. ikinci olarak,
egitim sendikacilarin mevcut tecriibelerini paylasmalarina imkan saglamalidir. Uglincii olarak,
paylasilan bu tecribelerden hareketle, ulusal 6lgekte farkli baglamlarda gecerli olabilecek
sekilde, Sosyal Diyalogu glglendirme stratejilerinin olusturulmasini mimkuan kilmahdir.

Bu el kitabinda birbirinden farkli konulari ele alan yedi adet kisa egitim modulu bulunmaktadir.
Modiul 1’den 4’e kadar olan kisimda Sosyal Diyalogun farkh yoénlerinin ve dizeylerinin
sendikacilar tarafindan daha iyi anlasilmasina odaklaniimaktadir. Bu modillerde Sosyal
Diyaloga temel giris ve ulusal ve Avrupa dlzeyinde isleyen sureclere yer verilirken Avrupa
Calisma Konseyleri de firma tabanli uluslarétesi diyalogu saglamada bir arag olarak tanitilmistir.
Modil 5 ve 6’da beceri egitimine odaklaniimaktadir ve bununla beraber Sosyal Diyalogda
gerekli yetkinlikler olarak uyusmazlik ¢ézimi ve muizakere becerileri de ele alinmaktadir.
Modiil 7 ise Sosyal Diyalog slreclerinde her alani ilgilendiren dnemli bir konu olarak toplumsal
cinsiyet politikasini ele almaktadir.

Nasil?

Birbirinden farkh konulari ele alan bu egitim moddlleri bir araya gelerek Sosyal Diyaloga dair
cesitli bilgi ve becerileri bize genis bir panoramada sunmaktadir ancak istenirse her bir modul
ayrica tek basina birer Unite olarak da kullanilabilir. Yani egitmen olarak sizler farkl egitim
amagilariicin farkl moddller secgebilirsiniz. Her bir moduil su sekilde yapilandiriimistir: ilk kisimda
egitmene konuyla ilgili 6n bilgi sunulmakta ve ilave bilgi veren materyaller gosteriimektedir;
ikinci kisimda ise etkilesimli bir egitim oturumu igin gesitli faaliyetler 6nerilmektedir. Bu 6neriler
genelde egitmen olarak sizin, ilk kisimda verilen 6n bilgiye dayanarak hazirlayip aktaracaginiz
kisa bir sunusla ilgilidir. Bu sunumu tamamlayici nitelikte etkilesimli calismalar, érnegin tim
grup icerisinde yonlendirilmis tartismalar, ikili grup tartismalari, kticiik grup ¢alismalari, Sosyal
Diyalog surecleriyle ilgili canlandirmalar onerilmektedir. Her bir modulin igerisinde gerekli
goruldigu durumlarda grup calismasi yapmak icin katilimcilara dagitilmak tzere hazirlanmis
faaliyet formlari da bulunmaktadir.






Modul 1.
Sosyal
Diyaloga
Giris

Tanim:
m muzakere, danigsma, bilgi

m iki ya da Uc tarafli — uluslaroétesi,
ulusal, sektorel, firma, fabrika

islevler:
m ortaklik yaklasimi — uzlagiya varmak

m |ILO’nun stratejik hedefleri & Avrupa Sosyal Modeli

Zorluklar:
m taahhut

m uygulama

Etkilesimli caligma: ortisen ve ayrisan c¢ikarlar
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ONBILGI

Sosyal Diyalog nedir, nasil isler, yararlari ve zorluklar nelerdir?

Sosyal Diyalog nedir?
Uluslararasi Calisma Orgiiti'ne (ILO) gore Sosyal Diyalog;

‘ekonomik ve sosyal politikalar agisindan ortak ¢ikarlari kapsayan konularda devlet,
isveren ve is¢i temsilcileri arasinda iki ya da (g tarafll olarak gergeklesen her tirlii
miizakere,, danisma ya da basit diizeyde de olsa bilgi alisverisi anlamina gelir. S6z
konusu diyalog, devletin resmen bir taraf olarak mevcut oldugu Ggli diyalog stirecini
ifade edebilecegi gibi sadece isgilerle yonetim arasinda (veya is¢i sendikalari ve
isveren oOrglitleri arasinda) devletin dolayli olarak mevcut oldugu ya da hi¢c dahil
olmadigi iki tarafli iliskileri de ifade edebilir. Sosyal diyalog siireci gayri resmi ya
da kurumsallasmig olarak gerceklegebilir ve genellikle bu iki 6zelligi ayni anda
biinyesinde barindirir. Ulusal, bélgesel ya da igletme dlizeyinde gerceklesebilir.
Stireg; mesleklerarasi, sektérel ya da her ikisini de kapsayacak sekilde ilerleyebilir.*

Bu tanimdan anlasildi§i Gzere Sosyal Diyalog, toplu pazarhdi kapsayan cesitli sekillerde
meydana gelebilecegi gibi sosyal taraflar arasinda ve ayrica hukumetlerle yapilan muzakere,
danisma ve iletisim seklinde de meydana gelebilir. Bunun aksine, 6rnegin isletmelerin davranis
kurallari gibi acikca tek tarafli olarak yapilan diizenlemeler Sosyal Diyalog tanimina girmez.

Calisma standartlarinin iyilestiriimesi, isyerinde temel ilke ve haklarin gelistiriimesi, hem
kadinlar hem de erkekler icin givenceli ve insana yakisir is imkanlarinin arttirilmasi ve
sosyal korumanin herkes igin kapsayici ve etkili hale getiriimesi hedeflerine ilave olarak
Sosyal Diyalogun guclendiriimesi ILO’nun insana yakisir is konusunda ilerleme saglamak icin
belirledigi dort temel stratejik amagtan bir tanesidir.

Ayrica asagida aciklanan 6zelliginden dolayi Sosyal Diyalog Avrupa Sosyal Modelinin de bir
parcasidir:

‘Sosyal Diyalog; temsil edebilirlik glictine sahip meslek érgditlerinin kamu kurumlari
nezdinde gortis bildirebilmesini, onlar tarafindan gériislerine danisiimasini ve onlarla
diyaloga girmeyi 6ngbren’ ve iscilerle isverenlerin ‘kendilerini yakindan ilgilendiren
konularda karar verme streclerine dahil olmasini’ 6ngéren demokrasi ilkesini (Avrupa
Birligi Antlasmasi’nin (TEU) 11. Maddesinde yer almaktadir) yansitmaktadir®

Ayrica Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti da, yukarida agiklanan ilkeleri mesru kilacak sekilde,
iscilerin toplu pazarlik ve eylem haklarina oldugu kadar isletmelerde bilgi ve danisma alma
haklarina da yer vermektedir. (Madde 27 ve 28).

4 ILO web sayfasindan calisma alanlarini gérebilirsiniz: http://www.ilo.org/ifpdial/areas-of-work/social-dialogue/
lang—en/index.htm

5 Avrupa Birligi (2012): Sosyal Avrupa Kilavuzu, 2. Cilt / Sosyal Diyalog, Liksemburg: AB Yayin Ofisi, s. 12. (European
Union (2012): Social Europe Guide, Vol. 2/Social Dialogue, Luxemburg: Publication Office of the EU)



Modul 1.

Sosyal Diyaloga
Giris

Sosyal Diyalogu yakindan ilgilendiren ILO Sézlesmeleri ve Tavsiye Kararlari ise sunlardir; 144
Sayil Ugli Danisma Sozlesmesi ve 152 Sayili Tavsiye Karari, 87 Sayili Sendika Ozgurligu
ve Sendikalagsma Hakkinin Korunmasina iliskin Sézlesme ve 98 Sayili Orgiitlenme ve Toplu
Pazarlik Hakki Sozlesmesi. ILO’nun sosyal diyalogu desteklemek icin gerceklestirdigi temel
faaliyetlerden biri tipki bu Soézlesmelerin ortaya koydugu gibi belirli standartlar koymaktir.
Bununla beraber, teknik destek, politika tavsiyeleri ve egitimler ne kadar dnemliyse ILO isci ve
isveren ofisleri (ACTRAV ve ACT/EMP) araciligiyla sosyal taraflarin dogrudan desteklenmesi
de bir o kadar 6nemlidir.

Sosyal Diyalog nasil isler ve ne gibi yararlari vardir?

Sosyal Diyalogda en kritik unsur, ortaklik yaklagiminin benimsenmesidir. Bu yaklasimin ¢ikis
noktasi, isci ve isveren sendikalarinin ortak sorunlar yasadiklarini kabul etmeleri ve bunun
Ustesinden gelmek icin ortaklagsa ¢calisma kararlihdina sahip olmalari varsayimidir. Dolayisiyla
Sosyal Diyalog uzlasmaya varmak icin kullanilan bir aractir. Ayrica Ug tarafli yarttuldaga
durumlarda, sosyal taraflara (is¢i ve isveren sendikalarina) devletin karar alma sudreclerini
etkilemek ve siyasi dlizeyde kendi faydalarina lobicilik yapmak icin bir ara¢ sunmaktadir.

ILO bu diyalog yaklasiminda olmasi muhtemel iki temel fayda gérmektedir: birincisi, ekonomik
ve sosyal politika yapma sureclerinin demokratiklesmesi; ikincisi ise sosyal ¢atismalarin
azalmasidir.t Ug Tarafli Sosyal Diyalog, demokratik kararlarin alinmasinda kullanilan kapsayici
bir yol olarak gorulmektedir. Bu 6zelligiyle, Devletin eylemlerine mesruluk katabilecegi gibi,
kendi fayda ve c¢ikarlari dogrultusunda kararlarin alindigi bir masanin etrafinda oturan is¢i ve
isveren sendikalarinin eylemlerine de mesruluk katabilmektedir. Hem ikili hem de g¢li yapida
gerceklesen Sosyal Diyalog, sorunlarla ilgili ortak anlayisa varabilmek, uzlasma noktalari
ve ortak cevaplar bulabilmek igin birlikte ¢alismaya dayali pratik bir yaklagim izlemektedir.
Ozellikle ekonomik krizler ve gecis dénemlerinde; taraflarin rizasini alan ve ¢atismalari azaltan
bdylesi bir ara¢ ¢cok degerlidir.

Yukarida sayilanlar Sosyal Diyalogda ortaklik yaklagiminin getirebileceditemel olasi faydalardan
bazilaridir. Ancak boyle bir ortak ¢alisma yaklasimi, endustriyel iligkilerde kullanilabilecek
tek yaklagim degildir. isbirligi ile gatisma arasinda yapilacak tercih, somut duruma ve eldeki
meselelere gore yapilacak stratejik bir tercihtir. Ancak bu ikisi arasinda ‘ya o, ya da bu’ durumu
yoktur, aslinda her ikisi de birbirini tamamlamaktadir. Ornegin, ancak biyiik bir endiistriyel
eylemin sonucunda isverenler igbirligine acik bir mizakere yaklasimi benimsemis olabilirler,
diger taraftan ise isgiler acisindan olumlu sonug¢ doguracak basarili bir diyalog slreci, isgi
sendikalarinin Gye sayisini arttirabilir ve bir sonraki ¢catisma déneminde isci tarafinin glicinu
arttirmis olabilir.”

Sosyal Diyalogda karsilasilan zorluklar nelerdir?

Sosyal Diyalogun gerceklesebilmesi bazi temel 6n kosullara baglidir. Sosyal taraflar dogal olarak
sosyal diyalog kurumlarinin icerisinde yer alacagindan, bu kurumlarin dizgun igleyebilmesi

6 ILO (2004): Ulusal Sosyal Diyalogun Gelistirilmesi, ILO Egitim el kitabi, Cenevre: Uluslararasi Calisma Ofisi, s. 23. (ILO
(2004): Promoting national social dialogue, An ILO Training manual, Geneva, International Labour Office)

7 Ornek olarak bakiniz: Stevis, Dimitris (2010): Uluslararasi cerceve anlasmalar ve kiiresel sosyal diyalog. Parametreler
ve gelecekteki beklentiler, Cenevre: Uluslararasi Calisma Ofisi, s. 5-6. (Stevis, Dimitris (2010): International framework
agreements and global social dialogue. Parameters and Prospects, Geneva, International Labour Office)
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icin dncelikle demokratik bir zemin ve sosyal diyalogu mimkun kilacak elverigli bir mevzuat
gerekmektedir. Diyalog sUrecinde rol oynamak isteyen isci ve igsveren sendikalarinin gugli ve
temsiliyetci yapilara sahip olmalari gerekir. Ayrica slirece dahil olan tim taraflar, ortak calismaya
dayall yapici bir diyaloga girebilmek icin, musterek c¢ikar ve irade gevresinde bulugsmalidirlar.
Ancak gercek hayatta sirece dahil olan taraflarin amaclari genelde birbirinden ¢ok farklidir.
Sirecin sonunda tim taraflarin kazanmadigi ya da uzlagsmaya vardigi bir duruma ulasmak her
zaman mumkin degildir; bazen dzellikle isveren sendikalari diyaloda isteksiz gorinebilmektedir.
Bu tlr durumlarda, yalnizca is¢i sendikasi tarafinin diyalog yaklagimi benimsemesiyle basari elde
edilmeyebilir ¢giinkd bu durumda kars taraf uzlasmak istememekte, sadece kendi cikarlari igin
mucadele etmektedir. Bu nedenle Sosyal Diyalog giindeminde ele alinacak miizakere konulari,
biyuk bir dikkatle segilmelidir. Ornegin kolaylikla uzlasilabilecek etkili sinirlarin oldugu ve kigiik
basarilarin elde edilebilecedi alanlarda Sosyal Diyaloga baglamak faydal olmaktadir. Daha
az catisma doguracak bu alanlara 6rnek olarak saglik ve guvenlik, esit firsatlar ve ayrimcilik
yapmama ya da egitim ve yasam boyu 6grenme verilebilir.

Bir diger dnemli ancak genelde sorunlu olan konu ise varilan anlagsmalarin uygulanmasini
saglamaktir. Bu noktada kargimiza ¢ikan ilk 6nemli soru, Sosyal Diyalogda elde edilen sonuglarin
baglayicilik dizeyiyle ilgilidir. Sosyal Diyalogun islevi, somut politika sonuglarinin elde edilmesini
saglayacak bir taahhtt olmaksizin sadece basit bir iletisim ve bilgilendirme toplantisi olabilecegi
gibi, yasal olarak baglayici olan ya da olmayan sonuglar doguran etkili mizakereler sekilde de
olabilir. Birkag olumlu érnege vermek gerekirse; ebeveynlik izni ile yarim zamanl ve belirli surel
calisma konulu Avrupa sosyal taraf anlagsmalari, sosyal diyalog sonrasinda elde edilmis énemli
basarilardir ve bu anlagsmalarin tamami Avrupa Konseyi Direktifi olarak kabul edilmistir; fakat
bu direktiflerin gesitli Uye Ulkelerdeki uygulamasi halen sorunludur.? Uluslararasi diizeyde, ILO
Soézlesmeleri —devlet, isveren ve isci sendikalari temsilcileri arasindaki G¢li sosyal diyalogun birer
sonucu olarak kabul edilen Sézlegsmeler — kesin hikim degerindedir ve onaylayan Ulke sayisi
yeterli dUzeye ulastiginda, bu Ulkeler igin baglayici olurlar. Ulusal dizeyde ise ILO s6zlesmeleri,
onandiktan ve ulusal mevzuata derg edildikten sonra yasal olarak baglayici hale gelirler. Avrupa
Birligi'nin tim Yeni Uye Ulkeleri ve Aday Ulkeleri, sekiz ana ¢alisma standardinin tamamini
ve diger ILO so6zlesmelerinin blylk ¢ogunlugunu onamistir. Ancak Sézlesme ve Tavsiyelerin
Uygulanmasina lliskin Uzmanlar Komitesine zaman zaman ihlaller rapor ediimektedir.
Kuresel dizeyde Sosyal Diyalogun diger 6nemli 6rnekleri ise, ¢okuluslu sirketler ve Kuresel
Sendika Federasyonlari tarafindan imzalanmis Uluslararasi Cergeve Anlasmalaridir. Ancak bu
uluslararasi anlagsmalarin yasal baglayicihdi bulunmamaktadir ve su ana dek mevcut 82.000
cokuluslu sirketin sadece %0.1’ini kapsayabilmistir.®

Fakat baglayici olsun ya da olmasin, yazili taahhutler otomatik olarak somut eylemlere
doénismediginden, isin uygulama ayagi her durumda bir zorluk olmaya devam edebilir. Olasi
bazi zorluklara bakacak olursak; anlagsmanin taraflarindan biri ya da birkaginin, gergek hayatta
yerine getireceginden ¢ok daha fazlasini vaat etmesi; sosyal taraflarin kendi iclerinde ve/
veya Uyeleri arasinda direngle karsilasmasi; Sosyal Diyalogun farkli seviyeleri arasinda,
Ozellikle de uluslardtesi ve Avrupa dizeyindeki Sosyal Diyalog formlarinin daha alt dizeylere
aktariimasinda yasanan koordinasyon sikintilari érnek olarak verilebilir. Bir baska deyigle,
uygulamanin olabilmesi, ortaklasa hareket etmek icin gercek bir istegin olmasina baglidir.

8 Bu konu, daha detayli bir sekilde Avrupa Sosyal Diyalogu baslikli 3. Modilde ele alinacaktir

9 UNCTAD-Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (2010): Dinya Yatinm Raporu 2010: Dustk Karbon
Ekonomisine Yatirim, New York/Cenevre.
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Giris

@@ EK BILGI KAYNAKLARI

Metinler
ILO: Sosyal Diyalog, Ortak Bir Ses Bulmak, Cenevre: Uluslararasi Calisma Ofisi
(Social Dialogue, Finding a common voice, Geneva: International Labour Office),
http://www.ilo.org/public/english/dialogue/download/brochure.pdf
ILO / Kuruvilla (2003): insana Yakisir is igin Sosyal Diyalog, Cenevre: IILS Yayinlari

(ILO / Kuruvilla (2003): Social dialogue for Decent Work, Geneva: IILS Publications),
http://www.ilo.org/public/english/bureaul/inst/publications/discussion/dp14903.pdf

internet Kaynaklari ve Veri tabanlari

Avrupa Komisyonu: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=329&langld=en

EGITIMDE FAYDALANILACAK FiKiRLER

Bu egitim moduld, ilk etapta tecribe ve goris alisverigsinde bulunmak suretiyle katimcilarin
Sosyal Diyalogu daha iyi anlamalarini saglayacak sekilde kurgulanmistir.

1. Bilgi Sunumu:

Oturuma baslarken, daha énceki On Bilgi basgligi altinda yer alan ILO’nun Sosyal Diyalog
tanimini kullanin. TGm oturum boyunca bu tanimi katilimcilarin gérecegi sekilde tutmak faydali
olacaktir. Bunun igin tanimin anlamini verecek Kilit kelimeler bir powerpoint yansisi seklinde
hazirlayip perdede ya da beyaz tahta Uzerinde gdsterilebilir. Béylece gerektiginde geri donip bu
tanim Gzerinden konuyu anlatmaya devam edebilirsiniz. Egitmen olarak siz bu tanimi okuyup
acikladiktan sonra katilimcilara ikiser turda su sorulari yoneltebilirsiniz: ilk turda katihmcilarin
Sosyal Diyalog ifadesinden ne anladiklarini ikinci turda ise bu konuda kendi tecriibelerinin ne
oldugunu sorun. Ornek olarak kullanilabilecek bazi sorular sunlardir:

m Daha Once hi¢ (a) g tarafli Sosyal Diyaloga, (b) iki tarafli Sosyal Diyaloga dahil oldunuz
mu?

m Daha o6nce hi¢ sirket/sektor/ulus/Avrupa dizeyinde veya uluslararasi dizeyde Sosyal
Diyaloga katildiniz mi?

m Cevabiniz evetse, nasil bir Sosyal Diyalog surecine katildiniz: toplu pazarlik, danisma, bilgi
alisverisi ya da diger?

Bu 6rnek sorular etrafinda sadece kisa bir giris degerlendirmesi yapmak yeterli olacagindan;
cevap verme asamasinda katilimcilardan yalnizca el kaldirmalarini isteyin bdylece el kaldiran
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katilimci sayisini sayabilir ve sonucu tim grupla paylasabilirsiniz. Burada amag, katilimcilari
genel olarak tanimak ve gecmiglerine dair genel bilgi sahibi olmaktir. Sorular bittikten sonra,
daha onceki sayfalarda verilen bilgiler 1s1ginda kisa bir sunus yapmalisiniz ve bu sunumda
Ozellikle Sosyal Diyalogun ortak ¢alisma ruhuna, olasi fayda ve zorluklarina vurgu yapmalisiniz.

SURE: ilk agsamada tanimi vermek ve sorularin (izerinden gegcmek igin 10 dakika, sunum igin
15 dakika, sunumdan sonraki tartisma kismi ve sorularin cevaplanmasi i¢in 10 dakika ayirin.

2. Gruplar halinde ve tum katilimcilarla yapilacak tartisma:
Ortusen cikarlar

Bu grup calismasinda; karsilikl mutabakata dayali Sosyal Diyalog girisimlerinin gerceklesebilecegi
olasi bir zemin tanimlamak amaciyla, katilimcilardan isgiler ve igverenler arasinda ayrisan ve
ortusen cikarlari tespit etmelerini isteyin.

Yontem: Katilimcilari en fazla 6’sar kisilik gruplara ayirin ve onlardan bir sonraki sayfada yer alan
faaliyet formunu kullanarak isgilerle isverenlerin ortisen ¢ikarlarini belirlemelerini ve, zihinlerinde
canlandirmalarini isteyin. Grup ¢alismalarinda ortaya ¢ikan sonuglar, her grubu temsil etmek icin
secilen birer s6zcu tarafindan genel oturumda tim katilimcilara sunulacaktir.

SURE: Bu grup ¢alismasini anlatmak igin 5 dakika kullanin, grup c¢alismasi icin 20 dakika ayirin,
genel oturumda gruplarin sunuslarini yapmalari igin 5’er dakika verin ve sonunda birlikte konuyu

tartismak icin 10 dakika ayirin.

Bu oturum igin gereken toplam siire: (4 galisma grubu ile birlikte) 90 dakika.
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FAALIYET FORMU 1

iscilerin ve isverenlerin gikarlari

GOREV: Liitfen ilk anda, diisinmeden akliniza gelen fikirlere odaklanarak (a) sadece
iscilerin ve (b) sadece isverenlerin gikarlarini listeleyin. Daha sonra da 6rtlisen gikarlarin
kesisim bélgesini gostermek igin asagida gérdiigiiniiz daireleri kullanin. isgilerin ¢ikarlari sag
tarafa, kirmizi dairenin icine yazilmalidir, igsverenlerin ¢ikarlari ise sol tarafa, mavi dairenin
icine yazilmahdir. Her iki dairenin kesistigi alana da ortlisen ¢ikarlari yazin. Cikarlarin her
birini cok net sinirlar icerisinde dairelere yerlestirebilmek mimkin mi? Bu yerlestirmeler
konusunda grubunuzda her zaman tam mutabakata varabildiniz mi? Vardiginiz sonuclari ve
yaptiginiz tartismayi genel oturumda tim katilimcilara sunacak bir kisi belirleyin.

Employers' interests
S)Saiajul paleys

\

Workers' interests







Modul 2.
Ulusal
Duzeyde
Sosyal
Diyalog

islevler:
m En anlamli hali olarak toplu
pazarlik — standart koyma
m Politika olusturma, karar alma &
uygulama

Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinde
Kurumsal yapi:

m Ulusal duzeyde guglu ug tarafli sosyal diyalog
m Ulusal ve sektorel dizeyde zayif toplu pazarlik

Zorluklar:

m Sektorel pazarligin diizensiz yapisi (Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri)
m Sosyal Diyalogun karar alma suregleri Uzerindeki somut etkisinin

sinirli olusu

Etkilesimli caligma: iyi ve kotu sosyal diyalog
uygulamalari
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ON BILGI

Ulusal duzeyde Sosyal Diyalog nedir, isleyisi nasildir, ne gibi fayda
ve zorluklar vardir?

Ulusal diizeyde Sosyal Diyalog nedir?

Sosyal Diyalogunherhangibir tlkede kendini gdsterebilecedien anlamli halitoplu pazarliktir, yani
Ucretler ve galisma kosullari hakkinda is¢i sendikalariyla igsverenler arasinda gercgeklestirilen,
genellikle baglayici ve icra edilebilir bir toplu sézlesmeyle neticelenen mizakerelerdir. Ancak
“Sosyal Diyaloga Giris” baslikli 1. Modulde goérildigu gibi Sosyal Diyalog; ¢esitli mizakereler,
danisma toplantilari ve bilgi alisverisinde bulunma gibi farkli sekillerde de gerceklesebilir.
Sosyal Diyalog, ulusal, sektorel, firma veya fabrika diizeylerinde meydana gelebilir. Sadece isci
sendikalariyla isveren sendikalari arasinda iki tarafli olabilecegi gibi isci, isveren sendikalari ve
hidkimet temsilcileri arasinda Ug tarafli da olabilir.

Ulusal dizeyde gergeklesen Sosyal Diyalogda genel olarak ya endUstriyel iligkiler ve ¢alisma
kosullariylailgilikonular ele alinir (toplu pazarlkta oldugu gibi) yada genis bir perspektifte ekonomik
ve sosyal politika alanlari ele alinir. Sosyal taraflar, Sosyal Diyaloga (¢ farkli sekilde katilabilirler. ilk
olarak, taraflar hukumetin hazirladidi taslak mevzuatla ilgili kendilerine danisildiginda tavsiye ve
gorus vererek ya da iki tarafli ortak pozisyonlar ve niyet beyanlari yayinlayarak politika olusturma
slrecine katilabilirler. ikinci olarak, karar alma siirecine katilabilirler; yani hukimet politikalariyla
ilgili olarak ya da iki tarafli 6zerk anlagmalarla ve toplu pazarlik araciligiyla katilim gdsterebilirler.
Uclincl olarak ise, sosyal taraflar yerlesik mevzuat ve sézlesmelerin uygulanmasini idare etme
ve denetlemede rol oynayabilirler. Fransa, Almanya ve italya’da sosyal taraflarin sosyal glivenlik
sistemini ortaklasa yonetmeleri bu duruma érnektir.

Ulusal diizeyde Sosyal Diyalog nasil islemektedir?

Sosyal Diyalogun kurumsal yapisi ulkeden Ulkeye degismektedir. Ulusal diizeyde Ug¢ tarafl
diyalog acisindan bakildiginda, bazi Ulkelerde politikalari tek bir noktada toplayan Ekonomik ve
Sosyal Konseyler gibi 6zgun kurumlar mevcuttur. Bu forumlar vasitasiyla hikiimet temsilcilerinin
sosyal taraflara danigmasi yasal bir zorunluluk olabildigi gibi (6rnegin Fransa) gayri resmi bir
mutabakata dayali olarak da gerceklesebilmektedir (6rnegin Avusturya). Bu sekilde belirli bir
kurumsal yapinin mevcut olmadigi diger Ulkelerde ise 6zel bir amaca yonelik olarak ulusal
paktlar mizakere edilebilmektedir, ancak sure¢ hikimetlerin sosyal taraf olarak diyaloga
girme konusunda istekli olup olmamasina baghdir (6rnek italya, ispanya ve Almanya). Fakat
hangi yapida ve kosulda olursa olsun bu kurumlar her ne kadar Sosyal Diyalog i¢in destekleyici
bir cergeve sunsalar da diyalogun etkili sekilde gerceklesecegini garanti edemezler; bunun
icin strece dahil olan tim taraflarin kararhligi sarttir. Bazi durumlarda ise Ug tarafli diyalog ve
ikili diyalogu birbirinden ayirt etmek guclesebilmektedir; drnegin hukumetten gelen bir talep
Uzerine ikili mizakereler baglatilabilmekte ya da ulusal mevzuatlar geregince toplu sézlesmeler
uygulanabilmektedir (Fransa ve ispanya’da oldugu gibi)."

10 Bkz ILO/ Ishikawa, Junko (2003): Ulusal Diizeyde Sosyal Diyalogun Temel Ozellikleri: Sosyal Diyalog Uzerine Kaynak
Kitap, Cenevre: Uluslararasi Calisma Ofisi, s. 15-26 (ILO/ Ishikawa, Junko (2003): Key Features of National Social
Dialogue: a Social Dialogue Resource Book, Geneva: International Labour Office)
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Ulusal diizeyde Ug tarafli Sosyal Diyalog, pek ¢cok AB Ulkesinde dnemli bir yere sahiptir. Orta
ve Dogu Avrupa Ulkelerinde Sosyal Diyalog temelde bu diizeyde gergeklesirken iskandinav
Ulkelerinde (ikili Sosyal Diyalog normdur), Aimanya’da (cogunlukla gayri resmi ve belli biramaca
yonelik ortak ¢calisma seklide gergeklesir) ve Birlesik Krallik’ta (ulusal dizeyde Sosyal Diyalog
yoktur) bu tir Sosyal Diyalog daha az geligsmistir. Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinde ulusal
dizeyde ug tarafli diyalog, genellikle Ekonomik ve Sosyal Konsey adi verilen resmi kurumlarin
catisi altinda gergeklesir. isverenler Grubu, isciler Grubu ve Diger Cikar Gruplarindan olusan
Avrupa diizeyindeki Ekonomik ve Sosyal Konseylerin aksine, Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinde
bulunan Ekonomik ve Sosyal Konseyler, ILO’'nun Ug¢ tarafli diyalog ruhuna uygun sekilde,
hikimet temsilcileri ile isci ve isveren sendikalari temsilcilerinden olusmaktadir. Bu durumun
tek istisnasi Bulgaristan, Macaristan ve Romanya’dir, ¢linki bu ulkelerde, s6z konusu yapilar
sivil toplum aktorlerine ve kuruluslarina aciktir.

Buna kargin ulusal duzeyde endustriler arasi ikili Sosyal Diyalog, duzenli sekilde gergeklesen
toplu pazarlik seklinde, suanda sadece ispanya, Belgika, Yunanistan ve belli lgiide Slovenya’da
bulunmaktadir. Ulusal dizeyde duzenli sekilde gerceklesen bu tur toplu pazarliklar daha
énce irlanda, Finlandiya ve Romanya’da da mevcuttu ancak yakin zamanda bu uygulamaya
son verilmigtir. Bulgaristan ve Macaristan’da sosyal taraflar, endUstriler arasinda yalnizca
baglayiciligi olmayan tavsiyeler vermektedir. Ancak belirli konularda (6rnegin egitim, istihdam
ya da saglik ve guvenlik gibi) endUstriler arasi anlasmalar bagka sekillerde yapilabilmektedir;
bu durum o6zellikle Bati Uye Ulkelerinde (en ¢ok da Belgika, Finlandiya, Fransa, italya,
Liiksemburg, Hollanda, Portekiz, ispanya ve isvec’te) séz konusudur; Orta ve Dogu Avrupa
Ulkelerinde bu anlasmalara daha seyrek rastlanmaktadir. Fakat Bulgaristan, Estonya, Letonya
ve Polonya buna istisnadir ¢linkil buralarda en azindan endustriler arasi bazi anlagmalar
imzalanmistir. Danimarka ve isvec'te ise 6zerk ikili Sosyal Diyalog normdur; endiistri iligkilerini
belirleyen kurallar mevzuata degil bu diyaloga dayanarak belirlenir.

Sektorel ikili diyalog en cok Bati Uye Ulkelerinde gelismistir (6zellikle de Avusturya, Belgika,
Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, italya, Hollanda, Portekiz, ispanya ve
isvec). Bu llkelerde diyalog, diizenli olarak gergeklesen toplu pazarlik formatindadir. Ancak
érnegin irlanda, Liksemburg ve Birlesik Krallik'ta durum bdyle degildir. Orta ve Dodu Avrupa
Ulkelerinde sektérel pazarlik nadiren gérilir, toplu pazarligin kapsami disiktir ve pazarlik
blylk ¢ogunlukla fabrika ya da firma dizeyinde gerceklesmektedir. Orta ve Dogu Avrupa’da
sektorel pazarligin yapildigi tlkelerde ise sadece sinirli sayida endistri bu kapsama girmektedir.
Sadece Bulgaristan, Romanya, Slovakya ve Slovenya’da sektorel pazarliga biraz daha sik
rastlanmaktadir ancak Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Polonya’da da munferit bazi anlagmalar
imzalanmistir. Ayrica son zamanlarda Estonya’da da bu tlr anlasmalar gortilmeye baglamistir.”

Ne gibi fayda ve zorluklari vardir?

Ulusal dluzeyde endustriyel iliskileri yonetmeyi saglayan bir ara¢ olarak Sosyal Diyalogun
getirebilecegi en temel fayda, karsilikh édinlerle uzlasmaya vararak ¢atismalarin giderilmesi
ve ortaklasa ¢6zUm uUretilmesidir. Sosyal taraflar arasinda karsilikh etkilesime girme ve karar
alma imkani yaratir. Hem isci hem de igveren sendikalarina, ulusal politika yapma sureclerinde
aktif, kurumsallasmis ve taninirhigi olan bir rol oynama firsati verir; 6zerk anlagsmalar ya da

11 Ulusal diizeyde gergeklesen gesitli Sosyal Diyalog sistemleri igin bakiniz: Avrupa Birligi (2012): Sosyal Avrupa Kilavuzu,
Cilt 2/Sosyal Diyalog, Liksemburg: AB Yayin Ofisi, s. 16-23 (European Union (2012): Social Europe Guide, Vol. 2/
Social Dialogue, Luxemburg: Publication Office of the EU)
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devletin isgucl piyasasi ve sosyal politikalariyla ilgili olarak yapilan Ug¢lu diyalog araciligiyla isci
ve igveren sendikalari bu roll Ustlenebilir. Ulusal diizeyde sektdrel ve endustriler arasi diyalog,
Ozellikle toplu pazarlik yéntemi seklinde ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Burada bahsedilen toplu
pazarlik; calisma ve istihdam kosullari igin asgari standartlar belirlemeye ve bdylece isglcinin
parcall bir yapiya bldriinmesini engellemeye ve isglctu maliyetleri ve galisma kosullarindaki
farkliliklar Gzerinden rekabet edilmesini 6nlemeye yarayan bir slireci ifade etmektedir.

Ancak Ozellikle g tarafli diyalog s6z konusu oldugunda sendikalar kendilerini Uyeleri adina
herhangi bir somut fayda elde edemeden, sadece hikiimet politikalarini mesrulastiran ve sosyal
barigi muhafaza etmeyi saglayan bir pozisyonda bulma riski ile karsi kargiyadir. Aslinda Avrupa
genelinde is¢i sendikalari tarafindan dile getirilen yaygin bir elestiriye gore Ug tarafli istisare sureci,
¢ogunlukla formaliteden ibaret olabilmektedir ve is¢i sendikalari hikimetin politikalarini ve karar
alma streclerini etkileyememektedir. 2010 yilinda ITCILO ve ETUC (Avrupa isci Sendikalari
Konfederasyonu) tarafindan ortaklasa gerceklestirilen bir ankete gore is¢i sendikalarinin %50’si,
uc tarafli ve ikili Sosyal Diyalog sureglerinin, ekonomik degdisim ve sektér dlizeyinde yeniden
yapilanma sirecinin yonetiminde ¢cok az somut etki yarattigini ifade etmistir.'2

Sektorel duzeyde iki tarafli Sosyal Diyalogda karsilasilan zorluklardan biri, 6zellikle Orta ve
Dogu Avrupa Ulkelerinde bu diyalogun diizensiz bir yapiya sahip olmasidir. Bu parcali yapi,
calisma kosullarinin ve isgucu standartlarinin genel olarak kétilesmesine sebep olmaktadir. Bu
durum, endustriyel iligkileri dizenleyen kurumlarin ve sektorel is¢i sendikasi yapisinin zayiflig
ile yakindan ilgilidir. Standartlar blyik dl¢tide ulusal dlizeyde ve yasama sirecinde belirlenirken
isci sendikalari igverenlerle dogrudan muzakereye girme ve muzakereyi tamamlama guclne
sahip olmamaktadir. Sektérel diyalogun mevcut olmamasi, is¢i sendikalarinin pozisyonunu
daha da zayiflatmaktadir ¢linki basarih toplu sé6zlesmeler hem asgari standartlarin belirlenip
uygulanmasinda 6nemli bir ara¢ gorevi gorir hem de iscilerin sendikalara olan ilgisini ve
katiimini arttirmak igin bir 6n kosuldur. Ancak bu parcali yapinin sebep oldugu zorluklar
sadece Orta ve Dogu Avrupa bdlgesinde gorilmemektedir. Pek ¢ok Avrupa ulkesinde, neo-
liberal isgucl piyasasi stratejileri, endustriyel iliski reformlari ve isverenlerin daha fazla esneklik
elde etmek icin yaptiklari baskilarin bir sonucu olarak, toplu pazarlikta giderek artan bir ademi
merkeziyetcilik ve pargalilik egilimi gérilmektedir.

isci sendikalarinin Avrupa Sosyal Diyalog siireclerine etkin katilim gdsterememesinin bir
sebebi de Sektdérel Sosyal Diyalogda ulusal yapilarin zayif olmasidir. Ancak bu ifadeyi tersine
cevirmek de mUmkindur yani ulusal diyalog uygulamalarini ve kurumlarini gelistirmek ve
glclendirmek icin AB’nin attigi adimlar, 6rnegin Amsterdam Antlasmasi (1997) geregi Avrupa
istihdam stratejisi icin ulusal eylem planlarinin hikimetler tarafindan hazirlanmasi gerekliligi
ulkelerde ya hig bir sonug vermemis ya da gok sinirl etki yaratmistir. Ozellikle Orta ve Dogu
Avrupa Ulkelerinde Sosyal Diyalog imkanlarini gelistirebilmek igin sektér diizeyindeki isci
sendikalarinda yapisal reforma gidilmeli ve bdylece ulusal dlizeyde birer sosyal taraf olarak
glclu pozisyona sahip olmalari saglanmalidir. Fakat her seyden énemlisi, is¢i sendikalarinin
glglenebilmesi igin Uye sayilarinda kararli bir artis olmalidir. Ayrica ulusal diizeyde Sosyal
Diyalogun anlamli bir sonug verebilmesi igin isverenlerin de katilim konusunda kararli olmasi
gerekmektedir; oysa bu Ulkelerde sektorel dizeyde etkili isveren sendikalari ya mevcut degildir
ya ¢ok kicuk 6lceklidir ya da sektdrel dizeyde pazarhda istekli degildir.

12 Mario évvigir (2010): AB 12 ve Aday Ulkelerde Sektérel Sosyal Diyalog, Turin/Briiksel: ITCILO/ETUC raporu, s. 17-20.
(Mario Svigir (2010): Sectoral Social Dialogue in EU 12 and Candidate Countries, Turin/ Brussels: ITCILO/ETUC report)
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EGITIMDE FAYDALANILACAK FiKiRLER

Bu egitim modull, katimcilarin ulusal olarak yuritilen Sosyal Diyalogun cesitli dizey ve
formlarini daha iyi anlamalarini ve 6zellikle Sosyal Diyalogun fayda ve zorluklari agisindan
ulusal diizeyde kendi tecribelerini disinmelerini saglamak i¢in kurgulanmistir.

1. Bilgi Sunumu:
Daha 6nce On Bilgi bashidi altinda sunulan icerige dayanarak ulusal diizeyde Sosyal Diyalogun
isleyisine dair kisa bir sunum hazirlayin; diyalogun farkli seviyelerine, formlarina, aktérlerine

ve daha genis anlamda AB dizeyinde c¢esitli Glkelerin pozisyonlarina deginin.

SURE: Sunum icin 20 dakika, ardindan sorulari yanitiamak igin 10 dakika ayirin.

2. ikili gruplar halinde ve tiim katilimcilarla yapilacak tartisma:
Sosyal Diyalogda iyi ve kotii uygulamalar

Bu calismada katilimcilardan Sosyal Diyalogun iyi ve kétl uygulamalarina dair goéris ve
tecrtbelerini paylasmalari beklenmektedir.
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Yontem: Faaliyet Formu 2'yi katilimcilara dagitin, formu 6nce bireysel olarak doldurup
sorulara cevap vermelerini sdyleyin sonra da ikili gruplar halinde tecriibe ve goruslerini
paylasmalarini isteyin. Bunun igin ilk turda her katilimci sagindaki katilimci ile beraber verdikleri
cevaplari tartigmalidir. ikinci turda ise katiimcilar solundaki katilimciya dénip verdikleri
cevaplar tartisarak goriis aligverisinde bulunmalidir. isterseniz bunun yerine katilimcilardan
eslerini kendilerinin segmelerini isteyerek daha zengin bir tecribe paylasimi yapilmasini da
saglayabilirsiniz. Son olarak da, ikili tartismalarda ortaya ¢ikan farkliliklari ve /veya ortak
tecribe ve stratejileri genel olarak grubun tamamina sunabilirsiniz.

SURE: Grup c¢alismasini anlatmak icin 10 dakika, bireysel calisma icin 15 dakika, iki tur halinde
yapilacak ikili tartismanin her biri icin 15 dakika ve sonuglari genel oturumda tim katilimcilara

sunmak igin 30 dakika ayirin.

Bu oturum igin gereken toplam siire: 115 dakikadir.
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FAALIYET FORMU 2

Sosyal Diyalogu Gergeklestirmek

GOREYV: Liitfen llkenizde ve sektoriiniizde Sosyal Diyalogun durumunu diisiinerek
asagidaki sorulari yanitlayiniz. Burada amag, Sosyal Diyalogun faydalari ile iyi
uygulamalarini ve zorluklari ile deg@isim stratejilerini tespit etmektir.

Ulusal Sosyal Diyalog Uygulamalari

Ulkenizde ve sektériinlizde Sosyal Diyalogun faydalari nelerdir?

Ulkenizde ve sektoriiniizde Sosyal Diyalogun iyi uygulamalari nelerdir? lyi giden yanlari
nelerdir?

Ulkenizde ve sektériiniizde Sosyal Diyalogun éniindeki engeller nelerdir? Yolunda
gitmeyen nedir?

Bir sosyal tarafi, iyi ya da kotu yapan 6zellikler nelerdir? Sosyal taraflarin olumlu ve
olumsuz 6zellikleri nelerdir?

iyi 6zellikler:

Kotu ozellikler:

Sizce, ulkenizde ve sektoriiniizde Sosyal Diyalog nasil daha basarili olabilir? Sosyal
Diyalogu guclendirmek igin yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler nelerdir?

Yapilmasi gerekenler:

Yapilmamasi gerekenler:
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Tanim:

m iki tarafli calisma —
endustriler arasi ve sektorel
duzeylerde

islevleri:

m Sosyal taraf anlasmalari — muisterek
asgari standartlar

m Ortak metinler ve galisma programlari — lobicilik
Zorluklar:
m Sinirl sayida baglayici anlasma & dizensiz uygulama
m Avrupa duzeyi ile ulusal dizey arasinda bag kurma zorlugu

Etkilesimli caligma: Avrupa duzeyinde Sosyal
Diyalogun fayda ve zorluklari
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Avrupa Duzeyinde Sosyal Diyalog nedir, nasil islemektedir, faydalari
ve zorluklari nelerdir?

Avrupa Diizeyinde Sosyal Diyalog nedir?

Avrupa dizeyinde Sosyal Diyalog ifadesi, sosyal taraflarin yani isci ve isveren sendikalarinin
ikili calismasini ifade etmek icin kullaniimaktadir. Avrupa Birligi'nin isleyisi Hakkindaki
Antlasma’nin (TFEU) 151-155. Maddeleri uyarinca, Avrupa Komisyonu'nun ekonomik ve
sosyal politikalar konusunda sosyal taraflara danismasi ve Avrupa Toplulugu dizeyinde 6zerk
muzakereler yuritme hakkini sosyal taraflara vermesi gerekmektedir. Bu sekilde iki tarafli
olarak gerceklesen Sosyal Diyalog, Avrupa Sosyal Modelinin ayrilmaz bir pargasidir ve Sosyal
Diyalogu aktif olarak destekleyip gelistirmek, Avrupa Birligi kurumlarinin gérevidir (TFEU, 152.
Madde).

Nasil islemektedir?

Avrupa Duzeyinde Sosyal Diyalog, endistriler arasi ve sektorel diizeylerde gergeklesmektedir.
Her iki dUzeyde de slre¢ ya Avrupa Komisyonu himayesinde danisma ya da ézerk bir miizakere
sureci olarak baslamaktadir. Endustriler arasi dizeyde tartismalarin yapildigi temel organ, yilda
U¢ kez bir araya gelen Sosyal Diyalog Komitesidir. Avrupa sosyal taraflarinin her iki kesiminden
de gelen 32 temsilciden olusan Komitenin baskanhgini Avrupa Komisyonu yapmaktadir. isciler
Avrupa isci Sendikalari Konfederasyonu (ETUC) tarafindan temsil edilirken isverenler (¢ ayri
birlik tarafindan temsil edilmektedir: Avrupa is Diinyasi Konfederasyonu (BUSINESSEUROPE,
eski adiyla UNICE), Avrupa Kamu Isletmeleri ve Genel Ekonomik Yarar isletmeleri Merkezi
(CEEP) ve Avrupa Sanatkarlar ve Kiiglik ve Orta Olgekli isletmeler Birligi (UEAPME).

Sektdrel dizeyde ise 2012 yilinda, AB isglclnin dortte Uglinden fazlasini kapsayarak 145
milyon isciyi bunyesine alan 41 adet Sektorel Sosyal Diyalog Komitesi (SSDK) bulunmaktaydi.
Bu komitelerde 63 adet Avrupa dizeyinde sektorel isveren kurulusu ve 15 adet sektorel isci
sendikas! 6rgiitii mevcuttur. isci sendikalar érgitlerinin biyiik ¢oguniugu, ETUC’e bagl
Avrupa isci Sendikalari Federasyonlaridir. Sektérel Sosyal Diyalog Komiteleri (SSDK) ilgili
sosyal taraflarin ortak talebiyle kurulmaktadir. Tartismalara katilabilmek icin sosyal taraflarin
temsiliyetci yapida ve Avrupa duzeyinde orgutlenmis olmasi gerekmektedir. Bu komitelerde
yer alan tye kuruluslarin; ilgili Uye Ulkede sosyal taraflari temsil eden yapilarin onayli birer
parcasi olmalari, sézlesmeleri mizakere edebilecek kapasiteye sahip olmalari ve Avrupa
dizeyinde diyaloga etkin katim gdésterebilmek igin ihtiya¢ duyulan yapilara sahip olmalari
gerekmektedir. (Avrupa Komisyonu Karari: 98/500/EC). SSDK’lar yilda en az bir kez toplanir.
Avrupa federasyonlarina bagli tim ulusal birliklerin temsilcileri bu toplantilara katilma hakkina
sahiptir. Avrupa dizeyindeki tim Sosyal Diyalog toplantilari AB tarafindan finanse edilir:
seyahat ve konaklama masraflari karsilanir, teknik ve idari altyapi imkani sunulur.

Avrupa duzeyinde Sosyal Diyalogun en 6nemli islevi, sosyal taraflar arasinda anlagmalar
yapilmasinisaglamaktir. Komisyon’unkendilerine danismasi halinde sosyal taraflar Komisyonun
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yasa teklifiyle ilgili ortak goris yayinlayabilmektedir; bu goris daha sonra tartisilir ve neticede
Konsey ve Avrupa Parlamentosu tarafindan ilgili degisiklikler yapilarak oylanir. Bunun yerine
sosyal taraflar kendileri de mizakereye baslayabilir ve sonunda bir anlagsma yapabilirler. Sosyal
taraflarin yaptigi bir anlasma iki sekilde uygulamaya gecebilmektedir. ilk olarak sosyal taraflar
Komisyonun bu anlagsmayi bir Direktif olarak uygulamasini talep edebilir; bunun ardindan
s6z konusu anlasma Konsey tarafindan da kabul edildiginde artik yasal olarak baglayici ve
kanun hiikmiinde olan bir anlasma haline gelir. Ote yandan sosyal taraflar anlagsmalarini kendi
kendilerine uygulama karari da alabilirler; bu durumda ise anlasma hukimlerinin AB’nin tim
Uye Ulkelerinde, “ydnetim, isglicti ve Uye Ulkelere 6zgii usul ve uygulamalar geregince” (TFEU
Madde 155) yerine getiriimesini saglamak, ulusal diizeydeki sosyal taraflarin sorumlulugudur.
Bdyle durumlarda, somut uygulamalar tlkeden Ulkeye degisebilmektedir.

Ayrica sosyal taraflar, ortak ilgi alanina giren politika konulariyla ilgili anlasmaya varabilmek
icin kendi 6zerk muzakerelerini, hem endustriler arasi dizeyde hem de sektdrel dizeyde
istedikleri an baglatabilirler. Ozerk sekilde gerceklesen diger Sosyal Diyalog sireglerinde
oldugu gibi sosyal taraflar pek ¢ok farkli sonug¢ elde edebilmektedir. Bu sonuclar genellikle
Avrupa kurumlarina yonelik ya da sosyal taraflarin bizzat kendilerinin ilgili konuda ¢alismasini
ongoren politika dncelikleri ve ydnelimleri, stratejiler ve eylem planlari olabilmektedir (lGtfen
modulin sonundaki tabloya bakiniz). Sonuglar ayrica ortak yayinlar, seminerler, konferanslar,
Yeni Uye Ulkelerde kapasite gelistirme faaliyetleri ya da imzalanan anlasmalarin ulusal
dizeydeki uygulamasinin takibi gibi uluslarétesi projelerle ilgili de olabilirler.

Faydalari ve zorluklari nelerdir?

Avrupa Sosyal Diyalogu, calisma kosullarinin iyilestiriimesinde ve Avrupa genelinde ortak
asgari standartlarin belirlenmesinde gUgli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gegmisten
glnimulze sagladigi kazanimlara baktigimizda, 6zellikle 1990’lardan bu yana iki ayri asama
dikkat gcekmektedir. 90’li yillarin ikinci yarisinda, Komisyonun sosyal taraflara danismasi
sonucunda endustriler arasi U¢ anlasma ortaya ¢cikmis ve nihayetinde bunlar Direktif olarak
uygulamaya girmistir: ebeveynlik izni (1996 tarihli olup 2008’de gézden gegirilip degistirilen
direktif), kismi sureli galisma (1997 tarihli direktif) ve belirli streli galisma (1999 tarihli direktif).
2001 yilindan itibaren sosyal taraflarin endustriler arasi girisimleri daha 6zerk bir yapiya
blarinmustir; boylece ulusal diizeyde bizzat sosyal taraflarca uygulanan bir dizi 6zerk s6zlesme
ortaya gikmistir. Bu s6zlesmeler tele-is (2002), is stresi (2004), isyerinde taciz ve siddet (2007)
gibi konularin yani sira kapsayici isguci piyasalari (2010) konusunu da kapsamaktadir. Ayrica
yine bu dénemde sosyal taraflar ilk (¢ adet endUstriler arasi ¢ok yillik ¢galisma programi ve
iki adet eylem gergevesi imzalamistir. Eylem gergevelerinde yasam boyu 6grenme (2002°den
2006’ya dek) ve toplumsal cinsiyet esitligi (2005’ten 2009’ya dek) alanlarinda politika dncelikleri
belirtilmistir.

Sektdreldizeydeise sosyaltaraflarcayapilanbazisézlesmeler Direktifolarak uygulanmaktayken
bazilari ise 6zerk olarak ulusal diuzeydeki sosyal taraf orgutlerince uygulanmaktadir. Bes
adet sozlesme, Direktifler araciligiyla uygulamaya girmistir: gemi adamlari (1998) ve sivil
havacilikta mobil personel (2000) icin ¢calisma sureleri diizenlemeleri, demir yolu sektériinde
sinir 6tesi ¢alisan mobil personel icin ¢calisma kosullari (2004), yine gemi adamlari icin asgari
istihdam kosullari (2008) ve hastane ve saglik sektériinde galisanlarin ‘kesici yaralanmalara’
karsi korunmasi duzenlemesi (2009). Sosyal taraflar iki ayri s6zlesme icin daha bu gekilde
Direktifler araciligiyla uygulama talebinde bulunmustur. 2012 yilinda imzalanan bu iki sézlesme

&
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ic suyolu tasimaciliginda galisma suresinin diizenlenmesi ve kuaforlik sektoriinde is sagligi
ve guvenliginin korunmasi ile ilgilidir. 2013 yilinin baslarinda, Balikgilik Sektdrinde Calismaya
iliskin ILO Soézlesmesinin (C188) uygulanmasi icin sosyal taraflarin komisyona bir basvuru
daha yapmalari beklenmektedir. Ayrica bes adet s6zlesme de 6zerk olarak ulusal dizeydeki
sosyal taraflarca uygulanmaktadir: birincisi, demir yolu sektérinde makinistler i¢in bir Avrupa
lisansinin getiriimesine yoneliktir (2004), ikincisi kristalin silika maddesine maruz kalan iscilerin
is sagligi ve guvenligiyle ilgili 14 enduUstriyi kapsayan ¢ok sektorlli bir s6zlesmedir (2006),
Uglncuslt kuaférler igin bir Avrupa sertifikasi ve ortak egitim standartlariyla ilgilidir (2009),
dordincisu kimya endustrisinde proses operatorleri ve Uretim hatti yoneticileri icin yeterlilik
profili ve asgari yeterliliklerle ilgilidir (2011). Son olarak, profesyonel futbolda standart oyuncu
s6zlesmeleri icin asgari gereklilikler konulu sézlesme, en yeni 6zerk s6ézlesmedir; sosyal
taraflarca uygulamaya konacak olan bu s6zlesme Nisan 2012’de imzalanmistir.

Bu tlr anlagsmalarin yani sira Sosyal Diyalog sayesinde pek cok ortak metin de ortaya
ctkmistir: 2011 yilina kadar 667 farkli belge Uretilmistir. Bunlarin buyik ¢ogunlugu ekonomik
ve sosyal politika konularinda ortak goéruslerdir. En sik ele alinan konular ekonomik ve/veya
sektorel meseleler, Sosyal Diyalog usulleri, egitim ve yagam boyu 6grenme, saglik ve guvenlik,
istihdamin gelistiriimesi, ¢alisma kosullari, AB politikalarinin sosyal yansimalari, kurumsal
sosyal sorumluluk, calisma suresi, toplumsal cinsiyet esitligi ve surdartlebilir kalkinmadir.

Her ne kadar bu anlagmalarda blyik faydalar saglayan ve gercekten anlamli olan konular ele
alinsa da Avrupa duzeyindeki Sosyal Diyalogun karsisinda bazi zorluklar bulunmaktadir. Her
seyden Once, tipki giris boluminde acgiklandigi gibi diyalogun gerceklesebilmesi igin isbirligi ve
uzlasi odakli bir iletisim konusunda tim taraflarin istekli olmasi gerekmektedir. Ancak gergek
hayatta ilgili taraflarin amaclari birbirinden ¢ok farkl olabilmektedir. Genel olarak konusmak
gerekirse, ETUC (Avrupa isci Sendikalari Konfederasyonu) prensipte isgiler icin, AB capinda
gecerliligi ve yasal olarak baglayiciigi olan haklardan ve korumadan yanadir. isverenler,
dzellikle de BusinessEurope (Avrupa Is Dinyasi Konfederasyonu), genellikle AB capinda
dizenlemelere karsi durmaktadir ancak yine de Avrupa dizeyinde bir sosyal taraf anlagmasi
imzalamayi, Direktif gcikarilmasina tercih etmektedirler.

Avrupa dlzeyindeki Sosyal Diyalogdan mumkin olan en blyuk faydayi saglayabilmek igin
mutlaka uygulamaya 6nem verilmelidir. Ancak anlasmalarin uygulanmasi konusu, énimuizde
asilmayi bekleyen bir zorluk olmaya devam etmektedir. Yukarida gorialdigu gibi ortak metinler
ve gorusler hazirlamak ve muzakere etmek icin blyUk ¢aba gosterilse de elde edilmis baglayici
anlasma sayisi hala dusuktdr. Bunlar arasinda en etkili olanlar Direktif olarak uygulamaya
girenlerdir ¢inkd Direktifler Avrupa kanunu hiikmuindedir. Ancak 6zerk anlagsmalar s6z konusu
oldugunda, bunlarin uygulanmasi daha zor olmaktadir. Endustriyel iligkiler sistemi her Ulkede
ulusal dizeyde farkhliklar gésterdiginden anlasmalarin uygulanmasi genellikle diizensiz sekilde
olmaktadir ve bu anlagmalar sonucunda AB diizeyinde ortak asgari standartlara etkin sekilde
ulasilamamaktadir. Avrupa duzeyiyle ulusal dizey arasindaki baglantinin karmasik olmasinin
bir diger sebebi ise; AB duzeyindeki sosyal taraflara ulusal dizeyde Uye olan 6rgutlerin, kendi
yerel bdlgelerinde dogrudan pazarlik yapma roli oynayamamalari ve genelde kendilerine
bagll olan gruplar Uzerinde sinirli bir yetkiye sahip olmalaridir. Uygulamada karsilasilan bu
sorunlardan dolay! diyebiliriz ki endustriler arasi diyalogda, Direktifler araciligiyla uygulanan
anlasmalardan 6zerk anlasmalara dogru yasanan bu egilim ve niyet beyanlarina gittikce daha
cok odaklaniimasi (‘calisma programlarl’ ya da ‘eylem cerceveleri’ seklinde olabilir), Avrupa
Sosyal Diyalogunun etkinliginin azaldigi seklinde yorumlanabilir.
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Avrupa dizeyinde Sosyal Diyalogla ilgili yasanan bir baska zorluk ise gerekli araglarin ve
yapilarin olmayigindan kaynaklanir: Avrupa seviyesinde diyaloga ve anlagmalarin uygulanma
surecine etkin sekilde katilabilmek i¢in ulusal dlizeyde sahip olunmasi gereken bilgi, veri, maddi
kaynak, insan kaynagi ve egitim imkanlari yetersiz kalmaktadir. Ayrica yabanci dil bilgisi de tam
katilimi engelleyen bir unsurdur. Bu tir yapisal zorluklar, genelde daha zayif endstriyel iligkiler
sistemine sahip olan Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinde daha carpici sekilde gériilmektedir. Bu
ulkelerde temsiliyetci isveren orgutleri genelde mevcut degildir, is¢i sendikalari ise parcgall bir
yapidadir. Avrupa dizeyinde Sosyal Diyalog ulusal dizeydeki bu sorunlari elbette ¢cozemez
ancak tim Ulkelerdeki sosyal taraflar Avrupa duzeyinde bir taahhit ortaya koyarsa, ulusal
sosyal taraflarin ulusal diizeyde pozisyonlarinin giglenmesine katki saglanmis olur.

@% EK BILGIi KAYNAKLARI

Metinler ve Egitim Materyalleri

Avrupa Komisyonu (2010): Avrupa diizeyinde Sektorel Sosyal Diyalog, Glincel Gelismeler,
Liksemburg, AB Yayin Ofisi, ingilizce, Fransizca ve Almanca dillerinde mevcuttur.
(European Commission (2010): European Sectoral Social Dialogue, Recent
Developments, Luxembourg: Publications Office of the European Union):
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=570&type
=2&furtherPubs=no

Avrupa Birligi (2012): Sosyal Avrupa Kilavuzu, 2. Cilt / Sosyal Diyalog, Liksemburg: AB
Yayin Ofisi, ingilizce, Fransizca ve Almanca dillerinde mevcuttur. (European Union (2012):
Social Europe Guide, Vol. 2: Social Dialogue, Luxemburg: Publication Office of the EU):

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=6352&type
=2&furtherPubs=no

Avrupa dizeyinde Sektdrel Sosyal Diyalogda yasanan zorluklar, bu El Kitabinin sonunda Ek 3

basligi altinda powerpoint sunumu formatinda sunulmustur. Ayrica bu sunumu Orta ve Dogu
Avrupa Ulkelerine ait gesitli dillerde bulabilirsiniz.

internet Kaynaklari ve Veri Tabanlari

Avrupa Diizeyinde Sektorel Sosyal Diyalog:
Avrupa Komisyonu: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=329&langld=en
ETUC: http://www.etuc.org/r/59
ETUI: http://www.worker-participation.eu/EU-Social-Dialogue

ILO: http://www.ilo.org/public/english/dialogue/index.htm
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Avrupa Duzeyinde Sosyal Diyalog Metinleri Tipolojisi

Baglayici
standartlar ortaya
koyan anlagmalar:

AB direktifleriyle
uygulanan gergeve
anlagsmalar

isglicli standartlarina
dair AB genelinde
baglayiciligi olan ve AB
direktifleriyle uygulanan
genel ilkeler koyar

Ozerk gergeve
anlagmalar

imzaci taraflar Gizerinde
baglayici olan ve ulusal
duzeyde cesitli isgtcu
iliski sistemlerine gore
uygulanan isgucu
standartlarinin genel
ilkelerini ortaya koyar

Uygulamanin
olmasini saglar

Standartlar ve

Eylem cerceveleri

Politika onceliklerini

Sosyal taraflarin

metinler (gonullii):

ilkelerle ilgili belirler ulusal dizeyde,
tavsiyeler hedeflere ulagma
(baglayici olmayan | Kilavuzlar ve Ulusal standart acisindan durum
siirec odakli davranis kurallar belirlemede tavsiyeler degerlendirmesi de
metinler): sunar yaparak uygulamayi
takip etmelerini
Politika yonelimleri Belirli politikalar - P
saglar
destekler
Bilgi aligverisi Ortak gorugler AB kurumlari Bilginin yayillmasi
(goniillu): veya ulusal kamu amaclh
kurumlarina girdi
saglar, lobicilik iglevi
Bildirimler Gelecekteki calismalar
icin kararhlik ifade
eder, sosyal taraflarin
kendilerine yoneliktir
Araclar Calisanlara ve firmalara
bilgi vermek, 6rn.
kilavuzlar veya el
kitaplari seklinde
Usule iligkin Usul kurallari Ozellikle Sektérel Sosyal | iki tarafli diyalog igin

Diyalog komiteleri igin
usul kurallari koyar

kurallar koyar

(Bu tablo, Avrupa Birligi (2012): Sosyal Avrupa Kilavuzu, 2. Cilt / Sosyal Diyalog, Liksemburg:
AB Yayin Ofisi, s.52’den uyarlanmistir)



Modul 3.

Avrupa Dizeyinde
Sosyal Diyalog

EGITIMDE FAYDALANILACAK FIKIRLER

Bu egditim modull, katilimcilarin Avrupa dizeyinde Sosyal Diyalogun igleyisini, fayda ve
zorluklarini daha iyi anlamalarini saglamak amaciyla kurgulanmistir. Ayrica katilimcilarin
kendi ulusal sendikal yapilarinin, Avrupa Sosyal Diyaloguna katilim gosterme konusundaki
taahhutlerini paylasmalari ve bu katilimdan elde edilen sonugclarin, ulusal endustriyel iligkiler
sisteminde ne gibi bir 6neme sahip oldugu konusunda goérus paylasmalari istenecektir.

1. Bilgi sunumu:

Avrupa dizeyinde Sosyal Diyalog konusu olduk¢a karmasik oldugundan, her seyden dnce
iyi yapilandiriimis bir bilgi sunumuna ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu amacla, 6n bilgi basliginda
sunulan icerikten faydalanarak Avrupa Sosyal Diyalogunun igleyisine dair bir sunum hazirlayin.

SURE: 20-30 dakika; sorularin cevaplanmasi da bu siireye dahildir.

2. Gruplar halinde ve tum katilimcilarla yapilacak tartigmalar: Avrupa
Sosyal Diyalogunun fayda ve zorluklari

Giriste yapilan sunumun ardindan tim katilimcilarin su konulari tartismasi 6ngoérilmektedir:
(a) Avrupa Sosyal Diyalogu ve sagladigi faydalar, (b) Avrupa Sosyal Diyalogu girisimlerinin
onemli oldugu alanlar ve (c¢) ulusal is¢i sendikalarinin Avrupa Sosyal Diyaloguna katilimi; bunu
ulusal ve/veya sektorel agidan ele alabilirsiniz.

Yoéntem:

Bilgi sunumunun gergeklesmesinin ardindan, tartisilacak konular olarak bu (¢ maddeyi
gundeme getirin ve katilmcilardan G¢ turda her bir maddeyle ilgili katkida bulunmalarini isteyin.
Verdiginiz egitimin ortamina ve baglamina goére, asagida oénerilen sorular arasindan uygun
olanlarini kullanabilirsiniz. Tartisma icerigine daha sonra da dénip bakabilmek amaciyla beyaz
tahtada not tutmak Utzere, her bir konu basligi icin birer kisi tespit edin. Tim goérusler alindiktan
sonra bu notlara bakarak tartismayi yeniden baslatabilir, en somut 6nerilerin altini gizebilir ya
da en ¢ok tartisma yaratan konuyu belirtip irdeleyebilirsiniz. Eger dogrudan genel oturumda
tartismaya ge¢cmek istemezseniz katiimcilar kiguk gruplara bdlebilirsiniz, her grupta bu
konulardan biri tartigilir ve daha sonra grup tartismalari genel oturumda tim katilimcilarla
paylasllir.

Genel oturumda tartisilacak sorular:

(a) Faydalar: Sizin sektorinizde Avrupa Sosyal Diyalogunun faydalari nelerdir? Size
godre bu diyalogun arti ve eksileri nelerdir?
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(b) Miidahale alanlari: Ulusal ve/veya sektorel dizeyde mevcut durum distnuldiginde

(c)

sizce en ¢ok hangi konularin Avrupa duzeyinde ele alinmasi iyi olur? Hangi konular
ulusal dizeyde tatmin edici sekilde ¢dzllemiyor ve bu yuzden Avrupa capinda bir
anlasma ile ¢o6zime ulastiriimalari daha iyi olur? Hangi konular Avrupa dizeyinde
degil ulusal endustriyel iligkiler dizeyinde kararlastiriimalidir? Hangi konularda Avrupa
dizeyinde bir uzlagsmaya varilabilir?

Katilim: Sizin sendikaniz Avrupa dizeyinde Sosyal Diyaloda katiliyor mu? Sizce
sendikanizin bu diyaloga katilmini arttirmak gerekir mi, cevabiniz evetse, hangi
gercekgi stratejilerle bu basarilabilir? Sidrece daha ¢ok muidahil olabilmek igin
sendikaniz ne yapmali; bunu basarmak i¢in ne gerekmektedir? Sendikaniz, Avrupa
isci Sendikalari Federasyonlari ile ne élgiide isbirligi ve bilgi alisverisi yapiyor ve bu
isbirligi tatmin edici diizeyde mi?

SURE: Séz konusu (¢ konunun her birini tartismak icin en az 10 dakika kullanin. Oncesinde
grup c¢alismasi yapmayi tercih ederseniz daha ¢ok sureye ihtiyaciniz olacaktir: ¢alismayi
katiimcilara aciklamak icin 5 dakika, grup ¢alismasi icin en az 15 dakika ve her biri 5’er dakika
olacak sekilde toplam 15 dakika boyunca sunumlar yapiimali. Ayrica diger katihimcilarin
yorumlarini alabilmek igin ilave stre gereklidir (her konu i¢in 5 dakika olacak sekilde toplam
15 dakika) ve sonugta elde edilen bulgularin sizin tarafinizdan toparlanmasi i¢in 5 dakika
gereklidir.

Bu oturum icin gereken toplam siire: 55 dakika ile 85 dakika arasindadir.



Modul 4.
Avrupa
Calisma
Konseyleri

Tanim:

m Cikarlarin igletme dizeyinde
temsil edildigi gergek anlamda ilk
Avrupa kurumu

islevleri:

m Bilgi ve danisma

m Avrupa dayanigmasi

Zorluklar:
m Kapsama orani hala dusuk (1/3)

m Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri’'nden isci temsilcileri hala
sinirli diizeyde dahil olmakta

Etkilesimli Caligma: Avrupa Calisma Konseylerinden
etkili sekilde faydalanmak
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Avrupa Calisma Konseyleri nedir, nasil igler, fayda ve zorluklari
nelerdir?

Avrupa Calisma Konseyleri nedir?

Avrupa Calisma Konseyleri (European Works Councils: EWC), Avrupa Birligi'nde faaliyet
gOsteren ¢ok uluslu sirketlerde galisan iscilerin bilgi ve danisma haklarina dayanak olusturulan
organlardir. iscilerin Avrupa diizeyinde temsil edilmesi icin bu tiir konseyleri kurma imkani,
1994 tarihli Avrupa Calisma Konseyi Direktifi ile ortaya ¢ikmistir (Directive94/45/EC). Bu
direktif 2009’da guncellenmigtir (degisiklik yapiimis hali: Direktif2009/38/EC). Avrupa Yasama
ve Calisma Haklarini lyilestirme Vakf'nin belirttigi gibi:

“Avrupa Calisma Konseyleri, c¢ikarlarin isletme dlizeyinde temsil edildigi ilk
gercek Avrupa Kurumu olma oOzelliginden dolayi Avrupa endlistriyel iliskileri
acisindan son derece 6nemlidir. Bu konseyler; Avrupa Tek Pazari’nda blyliyen is
diinyasinin ‘Avrupalasmasi’ karsisinda, ulusal dlizeyde mevcut bilgi ve danisma
kanallarinin desteklenmesine duyulan ihtiyacin giderek yaygin sekilde anlasildigini
gbstermektedir. Bu, 1989 Sosyal Sarti ve onun Sosyal Eylem Programi’nda da bir
hedef olarak ifade edilmektedir.”"?

Avrupa Calisma Konseyleri Avrupa dizeyinde yapilan Sosyal Diyalogun bir érnegidir. Yani bir
isbirligi araci olarak kurgulanmistir; karsilikli hak ve yukamliluklere saygi temelinde isci ve
isveren temsilcileri arasinda gelistirilen bu isbirligi ruhu, Avrupa Calisma Konseyleri Direktifinde
acik bir gereklilik olarak ifade edilmektedir. Bu igbirligi ruhu Avrupa Calisma Konseylerinin
isleyisinde ¢ok merkezi bir role sahiptir cunku Direktif, bu konseylerin isleyisi, yapilanmasiyla
ilgili ve igbirliginin ne sekilde gerceklesecegine dair kararlarin alinmasinda surece dahil olan
taraflara hareket alani agmistir. Ancak genel olarak Sosyal Diyalog agisindan bakildiginda bu
isbirligi ruhunu kanunlarla zorunlu kilmak ve yine kanunen uygulanmasini takip etmek ¢ok zor
olmaktadir.

Nasil islemektedir?

Avrupa Calisma Konseylerinin temel hak ve iglevleri, bilgilendirme ve is dinyasi kararlariyla
ilgili danismadan ibarettir. Danisma, ydnetimin aldidi ticari igletme kararlarini ilgilendiren
konularda yapilabilir; bilgilendirme ise galisanlarin ¢ikarlarini etkileyen uluslarétesi tum sirket
konularinda yapilmahdir. Bu uluslardtesi konular; en az iki Uye Ulkede bulunan tesebbiislerle
ilgili olabilir, s6z konusu sirketin isglicini Avrupa ¢apinda etkileyebilecek konular olabilir ya da
Uye Ulkeler arasinda faaliyet transferini ilgilendiren konular olabilir.

13 http://Iwww.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/dictionary/definitions/europeanworkscouncils.htm
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Yonetimin yaptigi bilgilendirme, ilgili ydnetim kararinin olasi etkileri hakkinda calisan
temsilcilerinin derinlemesine degerlendirme yapmalarina imkan sunmahdir. Danisma ise
calisan temsilcilerine, Onerilen tedbirler hakkinda goéris belirtme firsati vermelidir béylece
yonetim karar verme agsamasinda bu gorusleri dikkate alabilir. Bu danisma, karar alma surecini
engellemeyecek ya da uzatmayacak ve yonetimin sorumluluklarina halel getirmeyecek sekilde
makul strede yapilmaldir. Yonetim, Avrupa Calisma Konseyleri tarafindan belirtilen goérise
yanit vermek zorundadir.

AB igerisinde en az 1.000 calisani bulunan ve en az iki Uye Ulkede daha 150’ser galisani
bulunan tim igletmelerde Avrupa Calisma Konseyleri kurulabilir. Konseyler, merkezi yonetim
tarafindan ya da isgilerden gelen talep (izerine kurulabilmektedir. isgilerden talep gelmesi
halinde, bir Avrupa Calisma Konseyi'nin kurulabilmesi igin, en az iki ayri Uye Ulkede bulunan
en az iki ayri tesebblste calisan en az 100 calisanin ya da temsilcilerinin destegdi olmasi
gerekmektedir. Bu konseylerin kendilerinin igleyisine dair kurallar ise yonetim ve is¢i temsilcileri
arasinda yapilan mizakerelerde, ‘Ozel Miizakere Kurulunda’ kararlastirilir.

Fayda ve zorluklari nelerdir?

2012 yih itibariyle 935 adet ¢okuluslu sirkette Avrupa Calisma Konseyleri bulunmaktadir. Bu
rakam, Avrupa Calisma Konseyi Direktifi kapsamina girdigi distnilen 2400 ¢okuluslu sirketin
licte birinden biraz daha fazladir." Avrupa isci Sendikalari Konfederasyonu ETUC’e gére, bu
kapsama oraninin;

“pek istenilen diizeyde olmadigi disdindlebilir. Oysa is¢i sendikalari bu kadarini
basarmak icin ne miicadeleler verildigini bildikleri icin, bu orani ciddi bir basari olarak
gbérmektedir. Yine de bu, yeterli bir oran degildir. Su ana kadar Avrupa Calisma
Konseyleri kurmayi basaramamigs sirketler genellikle daha klii¢lk isletmelerdir,
buralarda sendikal &érgitlenme orani genelde duslktiir, ybnetimler karar alma
stirecine isgilerin dahil edilmesine hi¢ sicak bakmamaktadir ya da bunlar, son yillarda
¢ok kOKli yeniden yapilandirma slireglerinden gegen sirketlerdir. Aktif ve temsiliyetci
bir sendikal érglitlenme, iyi isleyen bir Avrupa Calisma Konseyini garantileyecek ilk
unsurdur.”®

isciler ve isci sendikalari icin bu konseylerin cok cesitli faydalari bulunmaktadir. En temel
bilgilendirme ve danisma islevlerinin yani sira Avrupa Calisma Konseyleri ayrica Avrupa
dayanismasi olusturma ve gulclendirme iglevine de sahiptir. Bu amagla, is¢i temsilcilerinin
Avrupa Calisma Konseyindeki gorevlerine Avrupa perspektifinden bakmalari dnemlidir; sadece
ulusal cikarlar icin rekabet edip micadele vermek yerine sinirlar 6tesi isbirligine girmek icin bu
konseyleri kullanmalari gerekmektedir. Ulusal isci sendikalari, Avrupa Calisma Konseylerinin
c¢alismasini desteklemede ve izlemede 6nemli bir rol oynayabilir. Bu sendikalar Avrupa
Calisma Konseylerinin davetiyle uzman olarak ¢agrilabilir ve danisman statlsuyle toplantilara
katilabilirler. Bu sayede sirketle ilgili gelismeler ve sirket stratejileri hakkinda birinci elden
bilgi toplama, uluslararasi aglari giclendirme ve fabrika diizeyinde kendi goérinurliklerini ve
taninirliklarini arttirma firsati yakalamis olurlar.

14 http://lwww.ewcdb.eu/statistics_graphs.php

15 http://lwww.etuc.org/r/57
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So6z konusu Konseyler, herhangi bir karar alma yetkisiyle donatilmis olmasalar dahi sahip
olduklari bilgilendirme ve danigsma haklari sayesinde sadece yonetimle diyaloga girmekle
kalmamakta, ayrica diger ulusal sendikalar ve isci temsilcileriyle iligskiler kurabilmekte ve
bdylece ¢okuluslu sirket seviyesinde micadelelerini koordine etme ve birbirlerini bilgilendirme
imkani bulabilmektedir. Cok uluslu sirketler; isglcu standartlari, maliyetler, yatirim ve istihdam
icin potansiyel rekabet gibi cesitli konularda, mevcut olan ulusal farkhliklari kendi lehlerine
cevirebilmektedir; 6zellikle isci sendikalarinin hak ve cikarlarini savunurken ciddi zorluklar
yasanmasina sebep olan bu tir durumlarin yasandigi ginimuzun kuresellesen dinyasinda,
isci sendikalarinin faaliyetlerinin sinir 6tesi dizeyde koordine edilmesi ve zamaninda bilgi
aktariminin saglanmasi ¢ok bilyiik énem tasimaktadir. Ozellikle sirket faaliyetlerinin bir
Ulkeden digerine tasinmasi gereken durumlarda sinir 6tesi bilgi paylasimi ve koordinasyon
cok onemlidir. Fakat daha kliglik capta degisiklikler veya durumlar icin de gecerli olan Avrupa
dizeyindeki bu bilgilendirme ve danisma; isci sendikalarinin galisma kosullarini yukari yénde
uyumlandirma, toplu pazarlik ve sendikalasma kampanyalari igin karsilikli destek olusturma
ya da Ulkeden Ulkeye isletme degistiren iscilerin haklarinin guglendirilmesi gibi pek ¢cok konuda
da 6nemli rol oynamaktadir.

Fayda ve zorluklar bashgi altinda Avrupa Calisma Konseylerinin énemini ele alirken akla ilk
gelen somut 6rneklerden biri, Renault-Vilvoorde davasidir. 1997 yilinda Renault, Belgika’daki
Vilvoorde Uretim birimini kapatma karari aldiginda, Renault Avrupa Calisma Konseyi Avrupa
¢apinda bir grev duzenledi ve sirkete karsi dava acti. Verilen iki mahkeme kararina gore
bu Uretim biriminin kapatilmasi karari yasalara aykiriydi ¢linkid Avrupa Calisma Konseyi'ni
onceden bilgilendirmeden ve konseye danismadan alinmis bir karardi. Boylece isci temsilcileri,
mevcut Avrupa Calisma Konseyi anlasmasinda yer alan bilgilendirme ve danisma haklarinin
zamaninda kullaniimasiyla ilgili maddelere daha gugli bir vurgu yapilmasini sagladi. Bdylece
karar alma surecini etkileyebilmek igin yeterli stirenin kendilerine verilmesi hakki pekistiriimis
oldu. Elde edilen hukuki zafere ragmen bu érnek bize, Avrupa Calisma Konseylerinin,
endustriyel degisimin yonetilmesinde ve yonetimin verdigi kararlarda etkili olabilme konusunda
ne kadar zayif olduklarini da géstermektedir. Strecin sonunda s6z konusu uretim birimi, 3.000
is kaybi yaratacak sekilde kapali kalmaya devam etmistir.

Avrupa Calisma Konseylerinin buglnku isleyisine dair bir diger sorun ise Orta ve Dogu Avrupa
Ulkelerinden isci temsilcilerinin bu siirece sinirli diizeyde dahil olmasidir. Orta ve Dogu
Avrupa’da faaliyet gosteren 1.242 cok uluslu sirketin %42’sinde Avrupa Calisma Konseyleri
bulunmaktadir ancak genellikle bunlarin merkezleri Bati Ulkelerindedir ve Orta ve Dogru
Avrupa’dan isci temsilcilerinin mevcut Avrupa Calisma Konseylerinin isleyisine entegre olmalari
icin gok az gaba sarf edilmektedir.'

Genel olarak Avrupa diizeyinde Sosyal Diyaloga is¢i sendikalarinin etkin sekilde katiliminin
onlndekidiger engellerise kaynak eksikligi, zaman sikintisi ve farki tlkelere ait bilgileri anlamayi
ve iletisimi gergeklestirmeyi sagdlayacak yabanci dil yetkinliginin olmayisidir. Onemli olan bir
diger konu da ‘gizliliktir’. Sendika Uyelerinin ¢ikarlarini korumak zorunda olan is¢i temsilcileri
Avrupa Calisma Konseylerine katildiklari takdirde gizli ticari bilgilere erisebilmektedirler. Bu
bilgiler, bir tesisin bagka yere tagsinmasi, Uretim biriminin kapatilmasi veya isten ¢ikarma gibi
durumlarigin alinan ve nihayetinde ¢alisma ve istihdam haklarini olumsuz yénde etkileyebilecek
ticari kararlar oldugu zaman is¢i temsilcileri bilgileri gizli tutmak ile isci haklarini koruma
sorumluluklari arasinda kendilerini zor bir durumda bulmaktadir.

16 http://www.etuc.org/a/125
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ETUI / Picard, Séverine (2010): Avrupa Calisma Konseyleri: 2009/38/EC Direktifi igin isci
sendikasi kilavuzu, Briksel: ETUI (ETUI: Avrupa Sendikalar Enstitlist) (ETUI / Picard,
Séverine (2010): European Works Councils: a trade union guide to directive 2009/38/
EC, Brussels: ETUI), http://www.etui.org/Publications2/Reports/European-Works-
Councils-a-trade-union-guide-to- directive-2009-38-EC

ETUI / Demaitre, Jagodzinski (2012): Avrupa isci temsilcileri el kitabi, Toplantilarinizi daha
basarili yapmanin yollari, Briuksel: ETUI, (ETUI / Demaitre, Jagodzinski (2012): Manual
for European workers’ representatives, How to make your meetings more successful,
Brussels: ETUI), http://lwww.etui.org/Publications2/Guides/Manual-for-European-
Workers-Representatives.-How- to-make-your-meetings-more-successful

Eurofound / Voss, Eckhard (2007): AB'nin yeni Uye Ulkelerinde Avrupa Calisma Konseyi
tecrtbesi, (Eurofound / Voss, Eckhard (2007): The experience of European Works Councils
in new EU Member States), http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2006/65/en/1/
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internet Kaynaklari ve Veri tabanlari

ETUI, Avrupa Calisma Konseyi Anlagmalari Veri tabani: www.ewcdb.eu

Avrupa Calisma Konseyleri:

Avrupa Calisma Konseylerini kuran 94/45/EC nolu Direktif: http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:1994:254:0064:0072:EN:PDF

2009/38/EC nolu Direktif : 1994 tarihli Avrupa Calisma Konseyi orjinal Direktifinin degisiklik
yapilmis hali: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:122:
0028:0044:EN:PDF

Caliganlarin yonetime katilimiyla ilgili Avrupa Sirketi Statisuni Tamamlayici 2001/86/EC nolu
Direktif: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2001:294:0022:
0032:EN:PDF

Calisanlarin bilgilenme ve danisma haklari i¢in ¢cerceve sunan 2002/14/EC nolu Direktif:
http://leur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2002:080:0029:0033
:EN:PDF




isci Sendikasi

Egitim
El Kitabi

) EGITIMDE FAYDALANILACAK BILGILER

Bu egitim moduld, Avrupa Calisma Konseylerinin igleyisini, iscilerin ¢ikarlarini savunmada ve
Avrupa dayanigmasini arttirmada sendikalar tarafindan bu konseylerin nasil kullanilabilecegini
katilimcilarin daha iyi anlamalarini saglamak tzere kurgulanmistir.

1. Bilgi Sunumu:

Daha 6nceki On Bilgi basligi altinda verilen icerije dayanarak kisa bir sunum hazirlayin;
katihmcilara Avrupa Calisma Konseylerinin roli ve isleyisine dair temel bilgiler aktaracak bir
sunus olmalidir.

SURE: Sunum igin 15 dakika, sonrasinda sorulari yanitlamak icin ise 10 dakika ayirin.

2. Gruplar halinde ve tum katilimcilarla yapilacak tartigsmalar: Avrupa
Calisma Konseylerinden etkili sekilde nasil faydalanabiliriz

Bu grup calismasi katihmcilara Avrupa Calisma Konseyleriyle ilgili tecriibe paylasma, sinir
Otesi isci sendikasi isbirliginde en iyi uygulamalari tespit etme ve bu konseylerde etkin bir
sekilde ¢alisma saglamak icin talep ve stratejilerini belirleme imkani sunmalidir.

Yontem: Katilimcilari her grupta en ¢ok 6 kisi olacak sekilde gruplara ayiriniz; eger katilimci
profili uygun ise, gruplara ayirirken sinir 6tesi bilgi ve tecribe paylasimini kolaylagtirmak
icin katilimcilarin farkh Ulkelerden ancak benzer sektorlerden olmasini saglayabilirsiniz.
Katiimcilardan, bir Avrupa Calisma Konseyinin kurulus ve igleyisinde aktif rol almanin isgi
sendikalari ve isciler icin getirebilecedi faydalari ve bu slrecgte yasanabilecek zorluklari
listelemelerini isteyin. Daha sonra ¢alisma gruplari asagidaki sorulari tartisabilirler. Bu grup
¢alismasini kolaylastirmak igin, Faaliyet Formu 3’0 kullanabilirsiniz.

(a) Avrupa Calisma Konseylerini, is¢i sendikalarinin amagclari ve iscilerin c¢ikarlari
dogrultusunda nasil kullanabiliriz? Bu tir bir calismadan elde edilebilecek en dnemli
bilgiler nelerdir ve bu bilgileri nasil kullanabiliriz?

(b) Bir Avrupa Calisma Konseyi neler yapmali, hangi gorevleri yerine getirmelidir? Farkl
ulusal ve/veya sektorel tecribeler 1s1dinda ele alindiginda, Avrupa Calisma Konseyleri
icin dGnemli midahale (girisim) alanlari nelerdir ya da neler olabilir? Cesitli ulusal ve/
veya sektorel durumlar arasinda ne gibi farkliliklar ve ortak yanlar bulunmaktadir?

(c) Isci sendikalari ve isgiler arasinda Avrupa diizeyinde bir dayanisma tesis edebilmek
ve bunu giglendirmek icin Avrupa Calisma Konseyleri ne sekilde kullanilabilir? Dil,
kaltdr ve sirket yatirnmlari icin rekabet konusunda mevcut sorunlari agsmaya yonelik ne
gibi stratejiler kullanilabilir?
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Modul 4.

Avrupa Calisma
Konseyleri

Yapilan tartismalarin bir 6zeti beyaz tahtalara not edilmeli ve en son genel oturumda, fayda ve
zorluklarla ilgili listeyle beraber tim katilimcilara sunulmalidir.

SURE: Grup galismasinin katilimcilara agiklanmasi igin 5 dakika, grup calismasi igin en az 45
dakika (fayda ve zorluklar listesi icin 15 dakika ve her bir sorunun tartigilmasi igin 10’ar dakika),
her grubun sunumu i¢in 5 dakika ve en son genel oturumda tim katilimcilarla birlikte sonuglari
tartismak icin en az 15 dakika kullanin.

Bu oturum icin gereken toplam sure: 110 dakika (dort calisma grubu 6ngdrtlerek verilen
toplam sure).



isci Sendikasi
_ _ Egitim
Sosyal Diyalog : El Kitabi

FAALIYET FORMU 3

GOREYV: isci sendikalarinin ve iscilerin Avrupa Calisma Konseyi icin mesai
harcamalarinin getirebilecegdi olasi faydalari listeleyin, ikinci bir liste olarak

da bdyle bir strecte ne gibi zorluklarla karsilagilabilecegdini siralayin. Daha sonra da bu
konseylerin stratejik olarak nasil kullanilabilecegini, en dnemli midahale alanlarini, Avrupa
dayanismasini gui¢lendirmedeki rolini ele alan asagidaki sorulari tartisin. Son olarak da
tartismalarda varilan sonuglar genel oturumda tim katilimcilara kisaca sunulmahdir.

Avrupa Calisma Konseyleri gergevesinde galisma

isci sendikalar ve isgiler igin sagladigi faydalar: | Yasanabilecek zorluklar:

Bu tiir bir konsey yapisi, sendikal amacglar ve
isci ¢cikarlan dogrultusunda nasil kullanilabilir?

Bu calismadan elde edilebilecek en dnemli bilgiler
nelerdir ve bu bilgiler nasil kullanilabilir?

Bir Avrupa Calisma Konseyi ne yapmalidir?

Farkli ulusal ve/veya sektorel tecriibeler isiginda
degerlendirildiginde, Avrupa Calisma Konseylerinin
onemli midahale (girisim) alanlari nelerdir/neler
olmahdir?

Farkli ulusal/sektorel durumlar arasinda ortak olan ve
farklilik gésteren yanlar nelerdir?

isci sendikalari ve iggiler arasinda Avrupa
dayanigsmasi tesis etmede ve gii¢lendirmede
Avrupa Calisma Konseyleri nasil kullanilabilir?

Dil, kaltar ve sirket yatinnmlari icin rekabet konularinda
mevcut sorunlarin ¢ézulmesi icin hangi stratejiler
kullanilabilir?




Modul 5.
Catismalarin

Tanim:

m Cikar micadeleleri olarak
catisma

m Olumlu ve olumsuz yonleri

Catisma stratejileri:

m Rekabetci: kendi ¢ikarlarini 6ne surme — gug
kaynaklari

m isbirlikci: ortak ¢dzim — iliski
m Odinle uzlasan, uyumlu & catismadan kaginan
Etkilesimli caligma: isci sendikasi ¢aligmalarinda

catismayla ilgili tecribeler & dili stratejik bir sekilde
kullanmak



ON BILGI

Catisma nedir, catismalarin gcozuminde kullanilabilecek stratejiler
nelerdir?

Catisma nedir?

Catisma; malzeme ya da sembolik kaynaklarin ilgili taraflar arasinda dagihmiyla ilgili
uyusmazlik halidir. ihtiyaclarin, degerlerin ya da c¢ikarlarin gergek ya da algisal olarak birbirine
ters dusmesinden dogar. Endustriyel iliskilerde bu ¢ikar ¢atismalari en ¢ok galisma sartlari,
kosullari, istihdam, bunlarin maliyetleri, kurallari ve sinirlari ile is¢i haklar konularinda
yasanmaktadir. Yani gunlik hayatta bu durum maaslar, is sézlesmeleri ve istikrar, ¢alisma
sartlar1 ve sureleri, saglik ve guvenlik, sosyal koruma, toplu haklar ve sendikal dérgutlenme
ile kalmayip ayrica yapilan isin kalitesi, taninma ve c¢alisma sureclerine katilim Uzerine de
odaklanmaktadir. Catismalarin olumlu ve olumsuz yonleri olabilmektedir. Catismanin iginde
olmak demek, sahip olunan hak ve ¢ikarlari savunmak demektir. Bu, degisim ve blyume icin
bir firsat haline gelebilir. Yaraticihidi tetikleyebilir, eskiden beri var olan bir konuya, davraniga
taze ve yeni bir gbzle bakmayi saglayabilir. Mevcut farkhliklar yénetmek ve etkili sekilde sorun
¢ozmek igin catismalar gerekli olabilir. Ancak catismalar, verimli sonuglar vermeyedebilir.
Co6zum icin enerji, kaynak ve zaman gerekmesi bir yana, ¢catismalar beraberinde kaybetmeyi
de getirebilir, zarar verebilir ya da ¢dézimsiz de kalabilir.

Catismalarin ¢ozimunde cesitli stratejiler kullanilabilmektedir, resmi diizeyde bu stratejilerden
biri Sosyal Diyalogdur. Genelde bir ¢catisma s6z konusu oldugunda tim ilgili taraflar kendi
cikarlari icin micadele eder. Bu micadeleyi kazanmak icin gereken kapasiteye sahip olmada
glc pozisyonlari ve kaynaklari biyik rol oynamaktadir. Ozellikle de bu gilic kaynaklarinin
genelde esit olmayan sekilde dagildigi endustriyel iligkilerde bu durum dikkat ¢ekmektedir.
Bir catismada c¢ok cesitli kaynaklar kullanilabilir. Materyal, dogrudan zorlayici olma ve/veya
ekonomik gu¢ sahibi olmanin yani sira etkili catisma stratejisi belirlemenin temelinde yatan
analitik distinme yetisi gibi sosyal ve kiltlrel boyutlar da bu kaynaklar agisindan ¢ok dnemlidir.
Ayni sekilde, isbirligi yapabilme kapasitesi, ¢ikarlari bir araya getirebilmek ve kolektif olarak
glgleri birlestirmek de énemlidir. Ustelik ¢atisma etkilesimli bir siire¢ oldugundan iligkiler ve
iletisim becerileri, segilen stratejinin etkili sekilde uygulanmasinda blytk bir role sahiptir.
Ornegin uygun dili segcmek ve karsidakinin bakis agisini ve motivasyonlarini anlayabilmek (bu
durumda kastedilen, igverenlerin gikarlarini anlayabilmektir) gerekmektedir.

Catismalarin ¢éziimiinde kullanilabilecek stratejiler nelerdir?
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Catismalarin ¢gozumuyle ilgili bu modulde 6nerilen stratejiler, Thomas Kilmann'in catigsma ¢6zim
modeli mantigini izlemektedir. Kavramlarin agiklanmasinda, internetten erisilebilen catisma
yénetimi kaynaklari kullaniimistir. Burada, kendi bakis agisinda iddiali olma ile isbirligine agik
olma arasinda farkli diizeylere karsilik gelen bes c¢atisma ¢6zim stratejisi sunulmaktadir.
isgticti ile ilgili catismalar icin en uygun stratejiler tabii ki rekabet ve igbirligi ya da bu ikisinin
birlesimidir. Onerilen bes strateji sunlardir: rekabetgi, uyumlu, catismadan kaginan, édiinle
uzlasan, igbirlikci. Rekabetci stratejide taraflar kendi bakis agisinda ¢ok iddialidir ve



isbirligine acgik degildir. Onemli olan, sahip olunan giiciin getirdigi pozisyonu kullanarak ve
karsidaki tarafa dogrudan saldirarak kendi ¢ikarlarini dne stirmektir. Bu stratejide, s6z konusu
hedefe ulasmak, kars! tarafla sahip olunan iligkinin kendisinden ¢ok daha énemlidir. iscilerin
haklarini ve c¢ikarlarini savunmak ve taninmak igin bu yaklasim etkili olabilir. Bu strateji ayrica
bir isci sendikasinin elindeki gl¢ pozisyonlarini da arttirabilir. Boyle bir rekabet stratejisini
benimsemek icin isveren tarafinin sahip oldugu zayif yanlari ¢ok iyi analiz etmek gerekir ancak
0 zaman dogru hicum noktasi bulunabilir.

isci sendikasi agisindan bakildiginda, rekabetgi stratejiyi benimseyen isverenler karsisinda
yapilabilecek tek sey genelde yine ayni stratejiyi benimsemektir.

isbirlikgi stratejide ise odak noktasi, her iki tarafi da tatmin edecek hedeflere ve ¢dziimlere
ulasmak icin birlikte calismaya ¢abalamaktir. Bu strateji, kendi bakis agisinda ¢ok iddiali ve
isbirligine ¢ok acgiktir. Stirecin icindeki aktorler yani isci sendikalariyla isverenler arasindaki
iliski en buyuk 6neme sahiptir; bunun sebebi sadece isbirligi icin karsilikh kararlihgin gerekli
olmasi degildir. Bunun yani sira hem karsilikli ‘kazan-kazan’ durumu yaratma imkani sunmakta
hem de ilgili taraflar arasinda hiyerarsiye dayanmayan bir iliski tesis etme firsati vermektedir.
Fakat igbirlikgi stratejinin igleyebilmesinde, taraflar arasinda ortak bir zemin bulunabilecegi
ve her iki tarafin da kendi ¢ikar ve glg pozisyonlarindan geri adim atmaya istekli olacaklari
varsayimi onemli yere sahiptir. Karsilikli rekabet etmek vyerine isbirligi yapmaya karar
verilmesinin sebebi genel olarak pozitif iliskileri daha da gelistirmek adina benimsenen insani
bir yaklagim olmayacaktir. Bunun yerine isbirliginin nedeni kargi tarafla rekabetci bir etkilesime
girmenin getirecedi maliyet ve risklerden kaginmak gibi kendi ¢ikarlarini koruyan ve ustaca
hesaplanmis tercihler dogrultusunda bu stratejiyi benimsemek olabilir. Bagka bir 6rnek vermek
gerekirse, eldeki kaynaklar olasi bir rekabetten kazanan olarak ¢ikmayi saglayacak diizeyde
degilse, karsi tarafin rekabetci strateji benimsemesini 6nlemek icin de bu yontem kullanilabilir.
isbirligi yapmak igin karsilikli saygi, digerlerini dinlemeye istekli olma ve yaratici ¢dziimler
bularak ¢atisma ¢6zme becerilerine sahip olmak gerekmektedir.

Hedefe daha az odaklanilan diger iki stratejide ise ya catismadan kacinilir ya da tamamen
kargi tarafla uyumlu hareket edilir. Yani diger tarafla olan iligkileri ve karsilikli uyumu muhafaza
edebilmek icin tavizler vermek ve kendi cikarlarindan vazge¢gmek demektir. Kaginma
stratejisinde; catismaya sebep olan meselelerden ve g¢atisma yasadiginiz sahislardan uzak
durmay tercih ederek s6z konusu meselelerde iddiasiz ve igbirligine de girmeyen bir
yaklasim benimsenir. Bunu; bir konuya girmekten diplomatik yollarla kaginmak, bir konuyu daha
sonraya ertelemek ya da tehdit olusturan bir meseleden geri durmak seklinde drneklendirebiliriz.
Uyumlu olma stratejisi ise igbirligine agik ve iddiasiz olma stratejisidir; iligkiler buyuk
Oneme sahiptir ancak kendi hedeflerinizin pek 6nemi yoktur. Bu stratejiyi benimseyenler,
gatismanin devam etmesi halinde birinin caninin yanabileceginden dolayisiyla iligkilerin de
zarar goreceginden korkmaktadir. Bu yuzden diger tarafla olan iligkileri ve kargilikli uyumu
muhafaza edebilmek i¢in taviz vermeye ve kendi ¢ikarlarindan vazge¢gmeye hazirdir.

Son olarak besinci strateji olan ddunle uzlasma stratejisi, uyumlu olma ile igbirligi arasinda
orta ¢izgide yer almaktadir. Hem kendi bakis a¢isinda iddialidir hem de igbirligine aciktir
ama belli bir yere kadar yani 6diinle uzlagsma stratejisini benimseyenler kendi hedefleri
ve diger taraflarla olan iligkileriyle orta kararda ilgilenirler. Ortak fayda getirecek bir anlasmaya
varabilmek i¢cin kendi hedef ve iligkilerinden kismi olarak 6dtn verebilirler. Bu stratejide 6ncelik,
s6z konusu soruna gergek anlamda ortak bir ¢6zim bulmayi basarmak degil, karsilikli tavizler
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vererek kendi hedefleriyle karsisindakinin hedefleri arasinda dengeli bir 6diinlesme elde
etmektir. Uyumlu olma stratejisinden farkl olarak burada tavizler her zaman kogulludur.

(Bu bes catisma stratejisini karsilastirabilmek icin Moduliin sonundaki nota ve Ek 4’te yer alan
sunuma bakiniz.)

Bu tr farkli stratejiler arasinda yapilacak tercih, mevcut kapasitenin ve kaynaklarin dagilimina,
ilgili taraflar arasindaki gt iligkilerine, ¢atismanin tirtine, ¢atismaya konu olan meseleye,
bu meselenin her bir taraf icin sahip oldugu 6neme baghdir. Taraflari hem kendi hedeflerine
goturecek hem de iligkileri buna uygun sekilde yapilandirmaya yarayacak en uygun araci
belirlemek, stratejik bir tercihtir. Rekabetci bir strateji mi yoksa daha igbirligine acgik bir strateji mi
tercih edilecegini belirleyebilecek 6nemli soru sudur: diger aktorlerle iligkileri muhafaza ederek
bir anlagsmaya varmak ne kadar 6énemlidir ya da herhangi bir isbirligine bel baglamadan ve
gelecekte yasanabilecek etkilesim olasiliklarint Snemsemeyerek kendi ¢ikarlari icin dogrudan
micadele edilebilir mi? Ozellikle isgticlyle ilgili catismalarda bu tir bir analiz daha da 6nemlidir
¢lnkl bu durumda ulasiimak istenen nokta, isveren(ler)le olan iliskinin kendisi degilse de bu
iliski, isci sendikalarinin isci haklarini savunma hedefine ulasiimasinda stratejik ya da taktik
Oneme sahip olabilir. Asagida, cesitli stratejilerin uygun olabilecedi bazi durumlar dikkatinize
sunulmustur.

EGITIMDE FAYDALANILACAK FiKIRLER

Bu egitim moduill, katiimcilarin farkli ¢catisma stratejilerini daha iyi anlamalarini saglayacak
ve catismalari analiz edip uygun stratejileri secebilme kapasitesini gelistirecek sekilde
kurgulanmistir.

1. Bilgi sunumu:

On Bilgi basliginda verilen igerige dayanarak ¢atisma tiirleri ve stratejileriyle ilgili kisa bir sunum
hazirlayin. Ayrica Faaliyet Formu 4’0 c¢ikti halinde katilimcilara dagitarak catisma ¢ézmede
kullanilan bes stratejinin farklarini net bir sekilde gérmelerini saglayabilirsiniz.

SURE: Sunum igin 15 dakika ayrica sorulari cevaplamak igin 10 dakika ayirin.

2. Gruplar haline ve tum katilimcilarla yapilacak tartigsmalar: Catisma
tarleri ve stratejileri
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Bu faaliyet, endustriyel iliskiler agisindan katihmcilarin farkli ¢gatisma tarlerini ayirt etmelerini
saglayacak ve farkli catisma tirleri ile belli bir ¢b6zim stratejisi tercihinin birbiriyle olan
baglantisini irdeleme imkani verecektir.

Yontem: Katilimcilari en fazla 6’sar kisilik gruplara ayirin ve giinlik olarak sendika islerinde
yasadiklari gatismalarla ilgili tecriibelerini paylagmalarini isteyin. Bunun icin Faaliyet Formu 5’i



katiimcilara dagitin. Grup gcalismasi tamamlandiktan sonra tartismalarda elde edilen sonuglar
genel oturumda tim katilimcilarla paylasiimalidir.

SURE: Grup ¢alismasini agiklamak icin 5 dakika, grup calismasini gerceklestirmek icin 45
dakika, katiimci ve calisma grubu sayisina bagl olarak genel oturum tartismasi i¢in 30 dakika
ayirin.

3. Gruplar halinde ve tum katilimcilarla yapilacak tartigmalar: Dili
stratejik sekilde kullanma

Bu galismanin amaci, olasi bir catisma durumunda dilin etkisi ve ¢esitli dil kullanim stratejileriyle
ilgili katilimcilarin bilincini arttirmaktir.

Yontem: Bu calisma, 4’er kisilik kticUk gruplar halinde gerceklestirilir. Daha dnceki ¢alismada
olusturulan gruplari aynen burada da kullanabilirsiniz, béylece katilimcilar ¢atismayla ilgili
paylasmis olduklari tecribelerin Uzerine tartismaya devam edebilirler. Katilimcilara kisaca
¢atisma ¢ozimunde dil kullaniminin dnemini hatirlatin ve Faaliyet Formu 6’daki tabloda
sunulan olumlu ve olumsuz dilin 6zelliklerini agiklayin. Daha sonra katiimcilardan gruplar
halinde bu dzellikleri yorumlamalarini, bu listeye eklemeler yapip zenginlestirmelerini, belli bir
dil tercihinin ardinda yatan sebepleri tartismalarini isteyin. Grup ¢alismasi tamamlandiktan
sonra sonuclar genel oturumda tim katilimcilarla paylasiimalidir.

SURE: Katilimcilara gérevi agiklamak icin 5 dakika, grup calismasi icin 30 dakika ve katilimci/
calisma grubu sayisina bagl olarak genel oturumda tartismak i¢in 30 dakika civarinda bir sure

gereklidir.

Bu oturum ic¢in gerekli toplam sure: Kag adet ¢alisma grubu olduguna bagli olarak 170
dakikadir.
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FAALIYET FORMU 4
ISBIRLIKGI strateji asagidaki durumlarda kullanildiginda,
G\%& catisma ¢ézumu igin uygun bir stratejidir:
| J v

v iliskide giiven diizeyi yiiksek oldugunda.
v Baskalarinin da ¢dziimii sahiplenmesini istediginizde.
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v’ Baskalarinin endiselerini de diisiinerek mutabakatla karar alip bir taahhiit elde etmek.
v Her iki tarafin da endiselerinden taviz verilemiyorsa birlestirici bir ¢6ziim bulmak.

v/ Amaciniz 6grenmekse — drnegdin; kendi varsayimlarinizi test etmek, bagkalarinin
goruslerini 6grenmek.

v’ Yeni bilgilerin ortaya gikmasi ve yeni seceneklerin sunulmasiyla taraflar gorislerini
degistirmeye gonulll olduklarinda.

v/ Bir sorunla ilgili farklh perspektife sahip kisilerin sezgi ve géruslerini harmanlamak.
v’ Dismanlik ve kirginliklari asmak gerektiginde.

Stratejik felsefe: Farkliliklari asarak ilerlemek her iki tarafin da endisesini giderecek
yaratici gozumler getirir

Zorluklarn: Cok fazla zaman ve enerji alir, kargisindakinin giveninden ve acikligindan
faydalanmak isteyenler olabilir

REKABETGI strateji asagidaki durumlarda kullanildiginda, gatisma ¢éziimii
icin uygun bir stratejidir:

v’ Zaman darsa, ¢abuk bir karar ve adim gerekiyorsa.

v Elde edilmek istenen sonug kritikse ve taviz verilemeyecek durumdaysa.

v Hakli oldugunuzu ve yaptiginizin dogru oldugunu biliyorsaniz.

v" Acil durumlarda ya da giivenlik endisesi mevcut oldugu durumlarda.

v’ Sizin hakli olmaniz, karsinizdakiyle olan iliskinizden daha énemliyse.

v’ Kural koymak veya disiplin icra etmek gibi dnemli ama pek hoglaniimayan eylemler
gerekliyse.

v/ Bir kiginin pozisyonuna, otoritesine, haklarina karsi geliniyorsa.
v Stratejik bir degisim yaparken giiglii ve kararli bir liderlik sergilemek gerekliyse.

Stratejik felsefe: Hedefler asiri derecede 6nemliyse kazanmak icin bazen gug kullanilabilir
Zorluklar: Catisma siddetlenebilir, karsiliginda misilleme gelebilir; ‘Ne pahasina olursa
olsun kazanmak’ yaklasiminin, insanlara veya bir kuruma zarar vermesi s6z konusu olabilir.

KACINMA stratejisi asagidaki durumlarda kullanildiginda, ¢catisma ¢6zim igin
uygun bir stratejidir:
v/ Bir konu, énemli ve acil diger meselelerin yaninda ufak kaliyorsa.
JLt v’ Bir endiseyi gidermenin yapici bir yolu yoksa — sorunu gézme girisimleri bosa
cikacaksa.
v’ ve isleri kétiilestirecek gibiyse. Konuyu ele almak icin dogru yer ve zaman degilse.

v’ Bir catismayla karsi karsiya gelmenin olasi maliyeti, onu ele almanin faydalarindan daha
agirsa - bunun icin degerlendirme ve muhakeme gucl gerekir.




v’ Gerginligin gegmesi igin biraz zaman kazanmak ve 6fkelenenlerin ‘sakinlesmesi’ igin firsat
vermek — durum hararetlendiyse taraflarin mola verip kendi perspektiflerini ve duruslarini
yeniden kazanmalari gerekir.

v’ Acele karar vermekten kacinmak, daha fazla bilgi ve destek almak igin zamani kullanmak
— iyi bir plan ve hazirlik yaparak alinmig kararlar en iyi kararlardir.

v’ Catismayi sizin degil baskalarinin gdzmesi daha uygunsa — baskalarinin daha iyi
¢ozebilecegi catismalarin ortasinda kalmaktan kaginmak.

v Ele alinan konu, gercek meseleyi gizleyen bir ‘sis bulutuysa’ — bir sorunun ylizeyindeki
semptomlari degil kdkteki sebebini anlamaya calis.

Stratejik felsefe: Geri ¢ekilerek, sliriincemede birakarak, erteleyerek ¢atismalardan kaginmak
Zorluklari: Siz kaginirken, giyabinizda énemli kararlar alinabilir, ertelemek meseleyi
zorlastirabilir

UYUMLU olma stratejisi asagidaki durumlarda kullanildiginda, ¢catisma

(g <@ -8\ ¢ozimi igin uygun bir stratejidir:
& v'Haksiz (veya daha az tecriibeli/bilgili) oldugunuzu fark ettiginizde —

bagkalarinin daha iyi bir pozisyon belirtmesine izin vermek ve kendinizi
makul géstermek igin.

v’ Baskalarinin hata yaparak égrenmesini istediginizde.

v Mesele sizin icin degil de diger kisi icin daha 6nemliyse— baskalarinin ihtiyacini karsilamak
amaciyla/igbirliginin devam etmesi icin iyi niyet gostergesi olarak.

v’ Gelecekte bir meseleyi gdzmek gerektiginde ihtiyag duyacaginiz sosyal glivenilirligi elde etmek.

v Rekabeti strdiirmek size zarar verecekse— rakip Ustlin gelecek, siz kaybedecekseniz.

v"Uyumu, ahengi strdiirmek ve aksakliklardan kaginmak énemliyse.

v’ Taraflarin ortak yanlari, farkliliklardan daha énemliyse.

Stratejik felsefe: Catismanin 6nemini azaltarak karsi tarafi yatistirmak ve boylece iligkiyi korumak

Zorluklar: Kendi fikirleriniz gun yuzune gikmaz, guvenilirlik ve nifuz kaybi olabilir

[ 2 ODUNLE UZLASMA stratejisi agagidaki durumlarda kullanildiginda,
d ¢atisma ¢6zumu igin uygun bir stratejidir:

v’ Taraflarin uzlasma igin, ne alip karsiliginda ne verebileceklerini tespit etmesi halinde.
v isbirligi veya rekabet stratejisinin ise yaramamasi halinde yedek plan olarak.

v/ Cok karmasik ve blylik meselelerin belli kisimlarinda ara ¢éziimler bulunarak zaman
kazanmak igin.

v’ Esit gligteki taraflar, birbirinden farkli hedeflere kararlilikla bagliysa.

v’ Zaman baskisi altinda hizli ¢gézimlere ulagmak igin.
v Hedefler orta derece dneme sahip oldugunda.

v’ Stratejik felsefe: Hem ‘ortak fayda’icin taraflari orta yola gekmek hem de orjinal
pozisyonlarini muhafaza etmelerini saglamak.

v’ Zorluklar:: Siireg igerisinde énemli degerlerde ve uzun vade hedeflerinde sapma olabilir,
ilk etapta blyUk taleplerle gelinirse sire¢ islemeyebilir, uzlagsmayla elde edilecek ¢ézUmleri
destekleyen bir kararlilik yoksa, slirece inanmamaya, ve kiicgimsemeye sebep olabilir.
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FAALIYET FORMU 5

GOREV: Giinliik sendika islerinizde karsilastiginiz catismalar diisiiniin. Gruptaki
her katilimci, digerlerine gatismali bir durum tasviri yapmalidir. Catisma durumunu
anlatan ilk kisi, bu tecrubesiyle baglantili olarak asagidaki tabloda 1 nolu sttunu
kutulari isaretleyerek doldurur, ikinci kisi 2. stitunu doldurur ve bdyle devam eder. Bu tablo

farkl catisma tecribelerini kiyaslamayi ve gatismanin turt, aktorler arasi gug iliskileri, ¢6zim
stratejileri ve sonuglar agisindan betimlenmesini saglar. Buna dayanarak, amagclariniza giden
yolda ve gatismanin ¢ézimunde belli bir stratejinin neden ve hangi kosullarda ise yaradigini ya da
yaramadigini grup icerisinde tartisin. Cikan sonuglari genel oturumda tim katilimcilara sunun.

Catisma Tecrubeleri

Catisma tiri iligkilerle ilgili
Cikarlarla ilgili
Aktorler arasi Dengeli
gu¢ dagiimi Dengeli degil - ben/benim tarafim

avantajliyim

Dengeli degil - diger taraf avantajli

Benim (bizim) Rekabetci

tarafimin

b isbirlikgi

kullandigi —

stratejileri Uyumlu
Kacginan

Diger tarafin Rekabetci

catisma ¢ozum —
Uyumlu
Kacginan

Sonuglar Benim/bizim ¢ikarlarimizi tam anlamiyla elde
ettik

Benim/bizim ¢ikarlarimizi kismen elde ettik

Benim/bizim g¢ikarlarimizi elde edemedik

Diger taraf cikarlarini tam anlamiyla elde etti

Diger taraf cikarlarini kismen elde etti

Basarili bir gatisma ¢ézima

Catisma ¢6zimu basarili olamadi




\;\. y _
FAALIYET FORMU 6

GOREV: Olumlu ve olumsuz dil kullanimi 6zelliklerini gérmek igin agagidaki

tabloya bakin. Kendi sendika tecrubenize dayanarak bu listeye eklemek

istediginiz bir sey var mi? Endustriyel iliskilerde yasanan ¢atismal bir durumda

bu iki dil kullanimi arasinda yapilan tercihin sebeplerini ve ¢catismayi ¢dzmede

bunun etkilerinin ve sonuclarinin neler oldugunu tartisin. Ayrica farkli ¢gatisma stratejilerinde

(rekabetci, 6dunle uzlasan, isbirlikgi, uyumlu, kaginan) yarar saglayacak iletisim stratejilerini de

disunun. Daha sonra tartisma sonuglarinizi tim katilimcilarla paylasin.

Olumlu Dil

Neyin yapilamayacagini soyler

Olumsuz Dil

Neyin yapilabilecegini soyler

Usti kapal bir suglama tonu vardir

Alternatifler ve segenekler dnerir

Bir seyin yapilamayacagini gésteren
kelimeler: yapilamaz, olmayacak, yapamaz

Yardimci ve cesaretlendirici bir tonu vardir

Pozitif eylemlere dikkat cekmez

Pozitif eylemleri ve sonuglari vurgular

Asagidaki stratejiler i¢in ne tir bir dil ve

iletisim stratejisi faydali olur:

Rekabetci strateji:
(BEN KAZANANIM, SEN KAYBEDENSIN)

isbirlikgi strateji:
(BEN VE SEN KAZANIRIZ)

Odiinle uzlasma:
(BIRAZ KAZAN, BIRAZ KAYBET)

Uyumlu strateji:
(BEN KAYBEDENIM, SEN KAZANANSIN)

Kacinma stratejisi:
(KAZANAN DA KAYBEDEN DE YOK)







Modul 6.
| Isverenlerle
Muzakere

Tanim:
m Catisan ¢ikarlar ortasinda
anlasmaya varmak

m Kendi pozisyonundan belli
Olcude ayrilmak, hareket etmek

Asamalar:

m Hazirhk
o Hedefler & strateji
¢ Kullanilacak savlari belirleme
o MUzakere ekibi
m Muizakere fiili
o Bilgi
e Oneriler & verilen édlnler

m Anlagsma & uygulama

Etkilesimli calisma: bir muzakere surecini canlandirmak



isci Sendikasi

: Egitim
Sosyal Diyalog El Kitab

ON BILGI"

Mizakere nedir ve ne tur agamalari vardir?

Miizakere nedir?

Mizakere, catisan c¢ikarlar arasinda bir anlagsmaya varma ¢abasidir. Sosyal Diyalogda ¢ok
onemli bir rol oynar ve sendikalarin temel faaliyetlerinden biri olarak goérulir. Mizakere,
taraflarin resmen karsi karsiya gelip yuzlesmesi ve grev ya da is yavaslatma gibi eylemler
yapmaktan ziyade, isverenlerle belli 6diinlere bagl olarak uzlasma yoluyla isgilerin ¢ikarlarini
savunmaktir. Ancak muizakere slreciyle catisma sureci mutlaka birbirinden bagimsiz isleyen
surecler degildir. Grev ya da is yavaslatma eylemleri, miizakere masasinda is¢i sendikalarinin
pozisyonunu kuvvetlendirecek bir arag olabilir, tabii bunun tersi de sdylenebilir yani mizakereler
bu tarz eylemleri gézmenin bir yolu da olabilir ve 6rnedin bir grevden dolayi artan gerilimin,
daha iyi Ucretler ve caligsma kosullari sunacak bir anlagsmaya dontgmesini saglayabilir.

Muzakerelerin hayati 6neme sahip bir diger 6zelligi ise taraflarin hareket etmek durumunda
olmasidir: yani taraflarin kendi perspektiflerine gére ‘en makbul olan pozisyonlarindan’ ¢ikip
hem igverenler hem de isgiler icin kabul edilir olan ortak zemine dogdru hareket etmeleri
gerekir. Ancak taraflar belli bir sinira kadar hareket ederler, bu siniri yani ‘kirilma noktasinr’
asip dezavantajli bir anlasma yapmak yerine diger tarafla iligskileri koparmay: tercih ederler.
Mizakerede gerekli olan bu arabulma surecine bir érnek verelim; toplu isten ¢ikarmalarda
isci sendikalari genellikle su soruyla karsi karsiyadirlar: istihdami savunmanin karsiliginda
ddenebilecek makul bedel nedir? isgileri islerinde tutmanin karsiliginda Ucretlerin azalmasini
veya calisma kosullarinin kétilesmesini kabul etmek gerekir mi, gerekirse hangi diizeye kadar
kabul edilir? Iscilerin biiyiik cogunlugunun islerinde kalmasini saglamak igin sinirli sayida isten
cltkarmaya razi olunur mu?

Taraflar arasinda anlagsmaya varmanin en temel énkosullarindan biri, miizakerelerde birbirine
zit ve degismez pozisyonlara degil, bu pozisyonlarin altinda yatan somut ¢ikarlara ve ihtiyaglara
odaklanmaktir. Boylece ortlisen ¢ikarlara ayrilan alan genigletilerek her iki tarafin da kazangl
¢cikmasi ve kendi ihtiyaclarini etkili sekilde gidermesi mimkin olabilir. Ancak c¢atismalarin
¢ozumuyle ilgili Modul 5°te aciklandigi gibi, mizakerelerde rekabetgi strateji ile isbirlikgi strateji
arasinda yapilacak tercih stratejik bir tercihtir ve muzakerenin tiriine, meseleye, hedeflere
ve aktorler arasindaki glg iligkileri gibi faktorlere baghdir. Son olarak tim taraflarin kazangh
cikacag bir cozim bulabilmek icin hem iyi miizakere becerileri gerekir hem de etkili bir uzlasma
surecine girmeye igverenlerin ve iggilerin hazir olmalari gerekir.

17 Mizakere stratejileri ve etkilesimli diger yontemlerle ilgili daha detayli bilgi icin bakiniz: “Planificacion de la formacion
sindical para la promocién del Trabajo Decente- Trabajo Decente al Cubo” programinin bir pargasi olan ILO Latin
Amerika rehberi “Dialogo Social, Negociacion y Technicas de comunicacion”, Torino: 2011, http://actrav.oit.org.pe//
index.php?option=com_content&task=view&id=2509&Itemid=1740.
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Modul 6.

isverenlerle
Muzakere

Nasil islemektedir?

Mizakere surecinin farkli asamalari vardir — hazirlik, mizakerenin gergeklesmesi, anlagsmaya
varmak ve anlasmanin uygulanmasli. Sendikal hedeflere ulasabilmek icin mutlaka ¢ok iyi
hazirlik yapiimalidir. Oncelikle ele alinacak problemleri tespit etmek, sebeplerini/sonuglarini
tahlil etmek ve tim bunlari bir baglama oturtmak gerekir. Bu asamaya farkl taraflarin tespit
edilmesi, bu taraflarin ¢ikarlarinin, gliic pozisyonlarinin ve olasi muttefiklerinin belirlenmesi de
dahildir. Daha sonra mlizakereden beklenen hedefler tespit edilir, 6ncelik siralamasi yapilir.
Ayrica miizakerelerin kesilmesi ihtimaline karsi BATNA' yani ‘miizakere edilen

anlasmaya en iyi alternatifin’ de dusunulmesi gerekir. Ayrica varilacak anlasma konusunda
gergekgi beklentilere girmek igin diger tarafin da hedeflerini anlamaya galismak 6nemlidir.
Neticede oncelik siralamasi yapilmig, gercekgci ve net hedefler belirlendikten sonra artik en
uygun muzakere stratejisine karar verilebilir.

Yukarida aciklanan stratejik tercih yapildiktan sonra mizakere boyunca kullanilacak savlarin
hazirlanmasi gerekir. Bunun igin pozisyonlarinizi muhafaza etmenizi saglayacak destekleyici
savlar hazirlanmall, olasi kargi savlara verilebilecek yanitlar bulunmali, igsverenlere yoneltilecek
sorular belirlenmeli ve muzakere esnasinda kullanilacak olasi teklifler kararlastiriimalhdir.
Hazirhdin son asamasinda ise sendika mizakere komitesinde goérev dagilimi yapilir;
muzakerenin baginda olacak kisiler belirlenir, sentezleme yaparak, zamani ve mola ihtiyaglarini
takip eden kisi belirlenir (her mizakere komitesi kendi iginde birbirine danigsmak istediginde
molalardan faydalanabilir) ve slreci gézlemleyip molalarda gorislerini paylasacak kisiler
belirlenir. Bu Ug farkli géreve ilave olarak tim komite Uyelerinin ekip haline ¢alisma becerilerine
sahip olmasi 6nemlidir ve mimkinse mizakere slreci baglamadan dnce bir egitim almalidirlar.
Ekip Gyelerini secerken cesitli becerileri barindiran bir ekip kurmaya dikkat edilmelidir; ekip
kurabilme, koordinasyon ve iletisim becerileri, inisiyatif, yaraticilik, analitik distinme, sagduyu
ve tabana dair bilgiye vakif olma, énemli becerilerdir. Neticede bu ekip, mizakereye konu
olan tim iscileri temsil eder nitelikte olmalidir veya en azindan, érnegin asil mizakere ekibinin
etrafinda olusturulan bir destek grup araciligiyla baskalarinin katilimi da mamkun kinmalidir.

Aslil mizakere sireci bagladiginda, ilk etapta dnemli olan sey bir yandan isverenlerin hedef ve
niyetlerine dair miimkun oldugunca c¢ok bilgi toplamaya ¢alismak bir yandan da sadece ama
sadece paylasiimasi gereken kadar bilgi paylagsmaktir. Bu nedenle aktif dinlemeye yonelik
bir iletisim stratejisi kullaniimalidir. Bunun en temel kurallarindan bazilari, konugsmaktan
cok dinlemek, isveren tarafinin kendi pozisyonunu acgiklamasini saglayacak pozitif sorular
yoneltmek, tartisilan konulari tarafsiz sekilde 6zetlemek, diger tarafin pozisyonuyla ilgili
mulnakasaya girmemek ama ifade ettigi savlarin ne derece saglam oldugunu test etmek,
isverenin dnceliklerini ve olasi 6dun noktalarini anlamaya calismaktir.

Mizakere, bir tartisma ortami dedildir. Amag, ne pahasina olursa olsun kendi pozisyonunu
savunmak degil, diger taraflari etkilemek ve ortak cikarlar icin orta yolda bulusmaya ikna
etmektir. Dolayisiyla bir miizakerenin ana unsuru, diger tarafla orta yolda bulusmayi saglayacak
tekliflerdir. Duruma gore degismekle birlikte muzakereciler pek tartisma yaratmayacak ve
kolayca ¢ozulecek konularla baslamayi ve ardindan daha ¢ekismeli konulari masaya yatirmayi
tercih edebilirler. Buna alternatif olarak muzakereciler sayet taraflarin meseleye cok farkli

18 BATNA mizakerelerin basarisiz olmasi halinde, gergceklesmesi icin makul umut beslenebilecek en iyi olasilig ifade
eder. (Improve your negotiation skills, ETF, September 2010 - Miizakere becerilerinizi gelistirin, ETF, Eylul 2010).
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yerlerden yaklastiklarini dasinurlerse direk konuya girmek ve daha baglangictan itibaren en
onemli meseleleri ele almak isteyebilirler ¢inkl uzlasmaya varmak igin ¢ok vakit harcanacagini
distnebilirler. Bu karsilikli alip verme surecinde karsilikli 6dinler mutlaka verilecektir ve bir
teklif Gzerinde anlagsmaya varmanin énkosulu édunlerdir. Ancak gergek anlamda karsilikli bir
alip verme sureci olabilmesi igin bu 6dun ve tekliflerin her zaman kosula dayali olmasi gerekir.
Karsiliginda herhangi bir getiri saglamayacak bir 6din asla verilmemelidir.

Basarili bir mizakere sonucunda, asil ¢gatismaya ¢6zim getiren bir anlasma dogar ve her iki
tarafin da cikar ve ihtiyaglarinin bir kismi kargilanmis olur. Ancak mizakereden bir anlagsma
¢cikmig olsa dahi kelimelerin eyleme dénlismesi ve varilan anlasmanin uygulamaya gecirilmesi
hala hassas bir konu olmaya devam eder. Genel olarak bir anlasmanin basarili olmasi veya
sinirli dizeyde uygulanmasi; édinlerle uzlasmaya varan taraflarin baslangigta sahip olduklari
kararhliklarini, mizakere masasindan kalktiktan sonra ne derece strdurdiklerine baglidir.
Uygulamayi kolaylastirmanin ilk kurali, her iki tarafin da hangi konuda anlagsmaya vardiklarini
net sekilde anladiklarindan emin olmaktir. Bu ylzden mizakere sonunda elde edilen bir
anlasmanin, diizenlemeye tabi olan her bir konuyu net sekilde agiklayan yazil bir metin halinde
sabitlenmesi ve onaylanmasi gerekir.
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Modil 6.

isverenlerle
Muzakere

EGITIMDE FAYDALANILACAK FiKiRLER

Bu egitim modulu katilimcilara, mizakere strecinin farkli agsamalari ve tekniklerini tanitmak
amacilyla kurgulanmistir.

1. Bilgi sunumu:

On Bilgi basligi altinda verilen igerige dayanarak hazirlayacagdiniz kisa sunumda, isgtcuyle ilgili
catismalarin ¢6zimunde kullanilan bir yol olarak mizakereyi tanimlayin ve farkli asamalarini
aciklayn.

SURE: Sunum icin 15 dakika, ardindan sorularin cevaplanmasi igin 5-10 dakika ayirin.

2. Gruplar haline ve tum katilimcilarla yapilacak tartismalar: Bir
muzakere surecini canlandirmak

Katilimcilar bu etkinlik boyunca, canlandirilan bir mizakere sirecinde cesitli tekniklerinin
kullanimini pekigtireceklerdir. Bunun icin muzakere hazirliklari yapacaklar, muzakereyi
yurutecekler ve bu canlandirma calismasini ve sonuglarini analiz edeceklerdir. Bdylece
katilimcilar, mizakere becerilerini arttiracak pratik ipuclari kazanmis olacaktir.

Yontem: Cift sayida katilimci iceren, 4’er ya da 6’sar kisilik gruplar olusturun. Her grupta
katilimcilarin yarisi sendika tarafini temsilen muzakere hazirliklari yapmalidir. Diger yarisi da
isveren tarafini temsil edecektir. Katilimcilar her grupta bir miizakere lideri, bir kolaylastirici ve
bir gézlemci segmelidir (bunun igin On Bilgi bash@ina bakabilirsiniz). Faaliyet Formu 7 ve 8'in
yardimiyla tim gruplar éncelikle mizakere hazirliklarini yapmalidir. Daha sonra is¢i sendikasini
temsil eden grupla isverenleri temsil eden grup diger katilimcilarin éntinde bir miizakere sireci
canlandirmalidir. Bunu izleyen katilimcilar oturumun sonunda genel degerlendirme yapabilmek
icin miUzakereyi gézlemlemeli ve kendilerine notlar almalidir. 15 dakika gectikten sonra sira
diger gruba gelir, iki tarafi temsil eden yeni bir grup mizakereye baslar.

Mizakerenin konusu, her bir grubun ihtiyaclari ve katilimcilarin tecrtbeleri dogrultusunda
belirlenmelidir. Egitmen olarak ya siz bu tir konulari énceden disunlp oturumda katilimcilarla
paylasin ya da bu etkinligin baslangicinda katimcilardan kendilerine konu bulmalarini
isteyin. Ornegin miizakerenin konusu, bir sirketin bagka bir llkede faaliyet gdstermek igin
tasinmasindan dolayi yasanan toplu isten ¢gikarmalar olabilir, bir isverenin ¢alisma slrelerinde
esnek olunmasi talebi olabilir ya da yeni ise alinan isgiler i¢cin daha dusuk Ucret ve daha kot
¢alisma kosullari uygulamaya tesebbils eden bir igverenle ilgili olabilir.

SURE: Etkinligin katilimcilara aciklanmasi icin 10 dakika, katilimcilarin kendilerine miizakere
konusu belirlemeleri icin yaklasik 10 dakika, gruplarin mizakere hazirliklarini yapmalari icin 45

dakika, her bir mizakerenin canlandiriimasi i¢in 15 dakika, son degerlendirme igin 20 dakika ayirin.

Bu oturum igin gereken toplam siire: En az 105 dakika (iki gruplu bir etkinlik igin).



isci Sendikasi
_ Egitim
Sosyal Diyalog El Kitab

FAALIYET FORMU 7

Muizakerede Belirlenecek Hedefler ve Kullanilacak
Savlar

GOREYV: Liitfen agsagidaki tabloyu kullanarak grubunuzun miizakere igin sahip oldugu
hedefleri ve slire¢ esnasinda kullanacagi savlari belirleyin. Ayrica diger tarafin hedeflerini ve
savlarini da disunun.

Muzakere gundemi |

Miizakere hedefleri:

Hedeflerin analizi

Bizim ekibimiz Maksimum (yani en ¢ok tercih ettigimiz pozisyon):

Minimum (yani hangi asgari ¢izginin altinainilirse, anlasmaya
en iyi alternatifi tercih edecegimiz):

Diger tarafin ekibi Maksimum (yani en ¢ok tercih ettikleri pozisyon):

Minimum (yani hangi asgari ¢izginin altinainilirse, anlasmaya
en iyi alternatifi tercih edecekleri):

Kullanilacak savlar

Kullanacagimiz savlar Buna cevaben diger tarafin sdyleyebilecekleri

Diger tarafin kullanabilecegi | Buna cevaben bizim sdyleyeceklerimiz
savlar
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isverenlerle
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FAALIYET FORMU 8

Pozisyonlar ve ¢ikarlar

GOREYV: Liitfen agsagidaki tabloyu kullanarak miizakerenin igerigini tanimlayin, ilgili taraflarin
ihtiyac ve ¢ikarlarini tespit edin.

Muzakere giindemi Il

Miizakere hedefleri:

Mizakerenin igerigi ve taraflarin ¢ikarlar

Ne? Her bir taraf igin en énemli konu nedir?

Bizim ekibimiz Diger taraf

Neden? Ne fayda elde edilmeye calisiliyor? Ne gibi ¢ikarlar s6z konusu?
Bizim ekibimiz Diger taraf

Ne igin? Taraflar talepleriyle hangi ihtiyaglarini gidermeye c¢aligiyor?
Bizim ekibimiz Diger taraf

Bunlarin diginda acaba baska dis c¢ikarlar mevcut mu? Miizakere siirecinde s6z
konusu iki tarafin diginda iigiincii taraflar var mi?







Tanim:

m Toplumsal cinsiyet
esitsizlikleriyle her diizeyde
miicadele etmek

m Pozitif ayrimcilik & karar
sureglerinin yeniden duzenlenmesi

Toplumsal cinsiyet ve Sosyal Diyalog:

m Kadinlarin aktif katilmi & tim taraflarin
kararli olmasi

m Toplumsal cinsiyet esitligi gindemi & toplumsal
cinsiyet etkilerinin izlenmesi

m Ayristirma, ucret farki, is ve aile, taciz
m Daha az igguci bolumu & sendika uyeligi & nitelikli kadin
isgucu
Zorluklar:
m Oncelik olarak tanimlamak & etkin katilim

Etkilesimli calisma: toplumsal cinsiyetin ana
akimlastirilmasi ile ilgili tecrubeler
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ON BILGI

Toplumsal cinsiyetin ana akimlastiriimasi nedir, nasil igler, fayda ve
zorluklar nelerdir?

Toplumsal cinsiyetin ana akimlastirilmasi (yani ana plan ve politikalarda kadin
erkek esitligine yer verilmesi) nedir?

Temmuz 1997°’de Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi, toplumsal cinsiyet
politikasini su sekilde tanimlamistir: “Toplumsal cinsiyet esitliginin tim ana plan ve politikalara
yerlestiriimesi demek; her alanda ve her dizeyde mevzuat, politika ya da program da dahil her
tarlh planh faaliyette kadin ve erkeklerin, yapilacaklardan nasil etkilenecegini degerlendirme
sureci demektir. Siyasi, ekonomik ve toplumsal her alanda mevcut politika ve programlarin
tasarim, uygulama, izleme ve degerlendiriimesinde kadinlarin ve erkeklerin tecribe ve
endiselerini sirece dahil etme stratejisidir, boylece kadinlarla erkekler esit derecede fayda
elde eder ve esitsizlik strtp gitmez. Toplumsal cinsiyeti tUm ana plan ve politikalara bu sekilde
yerlestirmenin nihai hedefi, toplumsal cinsiyet esitligini saglamaktir.”

Toplumsal cinsiyetin ana akimlagtiriimasi; kadin erkek arasindaki esitsizliklerle her dizeyde
mucadele etmeyi saglayan kapsayici bir stratejidir - “toplumsal cinsiyet iliskileri, her politika
tedbirinde, planlama asamasindan uygulama sonrasi performans degerlendirmesine kadar
her asamada dikkate alinmalidir.” (AB/1995 4. Esit Firsatlar Eylem Programi) Toplumsal
cinsiyet konusunu bir ana akim haline getirmenin altinda yatan disunce, toplumda kadin ve
erkekler igin esit muamele ve firsatlarin yaratilmasidir. Bu; hem dogrudan ve dolayh ayrimciligi
hem de kadinlarla erkeler icin dezavantajli pozisyonlari dnlemek igin toplumsal cinsiyet odakli
faaliyetler ve pozitif ayrimcilik yapmak anlamina gelir. Karar alma sureglerinin, esit katilimi
mamkin kilacak, politika tedbirlerini ve kaynaklarini hakkaniyetle dagitmayi saglayacak
sekilde yeniden yapilandiriilmasi ¢cok énemlidir. Her ne kadar giinimuzde yasanan toplumsal
cinsiyet ayrimciligi buyuk o6lgtide kadinlari ilgilendiriyor olsa da, toplumsal cinsiyetin ana
akimlastiriimasi hem kadinlarin hem de erkeklerin istenen esitligi saglamada ortak sorumlulugu
oldugu vurgulamaktadir. Ayrica bu yaklasima gére ginimizde yasanan ayrimcilik olaylari,
sosyal olarak belirlenmis olgulardir. Bahsedilen bu iki 6zellik bu yaklasimin, geleneksel
politikalarla ayrisan yanlarini ortaya koymaktadir. zira kadinlarin statlstni gelistirmeyi
amaclayan geleneksel politikalarda, yasanan esitsizlikler kadinlara has 6zelliklere atfedilmis
ve yasanan dusus kadinin sorumlulugu olarak géralmastar.

isglicii piyasalari ve calisma kosullari agisindan, en temel ayrimcilik alanlari ve dolayisiyla
toplumsal cinsiyetin ana akimlastiriimasi girisimlerinin odaklandigi alanlar; istihdamda ayrisma,
kadinlarin mesleki egitime erigsimi, kadin ve erkek arasinda Ucret farki, hem genel anlamda hem
de dogum acisindan is ve aile hayatini birlikte yuritebilmek, cinsel taciz, haksiz muamele ve
ticarettir. En temel Uluslararasi Calisma Standartlari tim bu alanlari kapsamaktadir. Ornegin
ILO’nun 100 sayil egit Gcret s6zlesmesi (1951), 111 sayil is ve meslekte ayrimcilik sdzlegmesi
(1958), 156 sayili aile sorumluluklari olan isgiler s6zlesmesi (1981), 183 sayili kadinin dogum
ve dogum sonrasi ¢alismasiyla ilgili analigin korunmasi sézlesmesi (2000, 1952 tarihli 103
sayili s6zlegsmenin revize hali) ve galisma kosullariyla ilgili diger s6zlesmeler (gece calisma,
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evden calisma, kismi sireli ¢calisma, is sagligi ve givenligi), istihdamin gelistiriimesiyle ilgili
sozlesmeler (istihdam politikalari, insan kaynaklari geligtirme, istihdamin feshi), 6zellikle
gocmen iscilerin haklariyla ilgili s6zlesmeler (No.86 ve No.151) ve ev isgileri igin insana yakisir
is sdzlesmesi (No.189).

Avrupa Birligi Direktifleri araciligiyla uygulanmakta olan ¢ Avrupa Sosyal Diyalog anlagsmasinin
Uclinde de toplumsal cinsiyet esitligine 6zel yer verilmistir; ebeveynlik izni, kadinlar arasinda
daha yogun gérulen kismi sureli calisma ve belirli sireli calisma konulari ele alinmistir. Avrupa
Sosyal Diyalogu, 2005-2009 yillarini kapsayan déneme ait bir eylem g¢ergevesinde, toplumsal
cinsiyet esitligi konusunu direk olarak da ele almigtir.

Burada eyleme geciriimek Uzere belirlenen doért dncelik; toplumsal cinsiyet rollerini ele almak,
karar alma sureglerinde kadinlari desteklemek, sirdurllebilir bir is-aile yasantisi dengesi
icin destek saglamak ve kadinlarla erkekler arasindaki Ucret farkini gidermeye calismaktir.
Avrupa Calisma Konseylerinde ise varilan anlasmalarin %44’ esit firsatlarin yaratilmasiyla ve
genel anlamda ayrimciligin azaltilmasiyla ilgilidir. Ancak ézellikle toplumsal cinsiyet iliskilerine
odaklanan ve cinsel taciz, ¢alisma yasami ve kariyer ile ilgili esitsizlikler, ise alma ve Ucret
o6deme sureclerinde uygulanan ayrimciliklarla micadeleyi 6n planda tutan anlagsma sayisi ¢cok
azdir.”™®

Nasil islemektedir?

Toplumsal cinsiyetin ana plan ve politikalar igerisine yerlestiriimesi icin atilacak iki 6nemli adim
bulunmaktadir.2’ Oncelikle toplumsal cinsiyet farkliliklari, oldugu gibi anlasiimali ve karar verme
yetkisine sahip aktérler tarafindan sistematik olarak dikkate alinmalidir. Bunun i¢in mevcut
politikalar ve karar verme sureclerinde kadinlarla erkekler arasindaki esitsizlige ne sekilde sebep
olundugu ve esitsizligin nasil derinlestirildigi anlasiimalidir. Ancak bunlar yapilirsa esitsizliklerin
Ustesinden gelmeyi saglayacak guicli politika ve uygulamalar gelistirilebilir. Yapiimasi gereken
sadece toplumsal cinsiyetle ilgili konularin farkinda olup onlara yer vermek degil ayni zamanda
karar verme sureclerinde kadinlar i¢in esit temsil ve katilim imkani sunmaktir.

Sosyal Diyalogu toplumsal cinsiyete duyarli hale getirebilmek icin mizakere komitelerinde
kadinlarin aktif katilimina ve goruslerini bildirebilmelerine, tim komite Uyeleri arasinda toplumsal
cinsiyet konulariyla ilgili olusturulacak bilince ve kararliliga, detayl bir toplumsal cinsiyet esitligi
glndeminin olusturulmasina ve bu giindemi gerceklestirmek icin net bir stratejiye (sendikayi
ilgilendiren tum konular ve kaynaklar acisindan) ihtiyag vardir. Mzakere sirasinda kadinlarin
isine daha az deger bigilmesi, duslk Ucretli/givencesiz islerde kadinlarin sayisinin daha fazla
olmasi ya da resmi olarak kararlastirilan esit haklara kadinlarin erisiminin kisith olmasi gibi
ayrimcilik yaratan durumlara 6zellikle dikkat ederek, mizakereye tabi konularin toplumsal
cinsiyet esitligini nasil etkileyecegini dikkatle izlemek gerekmektedir.

19 Bkz. Briskin/Muller (2011): Toplumsal cinsiyet esitligini sosyal diyalog araciligiyla gelistirmek: Kuresel egilimler ve
israrci engeller, ILO calisma belgesi 43, s. 12-13. (Briskin/Muller (2011): Promoting gender equality through social
dialogue: Global trends and persistent obstacles, ILO working paper 43)

20 Bunun takibinde agiklanan sav igin bkz. ICFTU/ WCL: Daha iyi galisma ve yasam kosullari igin mizakere, Toplu
pazarlikta toplumsal cinsiyet konusuna yer vermek, Kitapg¢ik 1: Firma duzeyi, s. 29, s. 34-35. (ICFTU/ WCL: Negotiating
better working and living conditions, Gender mainstreaming in collective bargaining, Booklet 1: Company level)

Co



isci Sendikasi
Egitim

Sosyal Diyalog El Kitabi

Toplumsal cinsiyet esitliginin gelistiriimesi icin toplu pazarlik araciliyiyla meydana gelen
mevcut iyi uygulamalara 6rnek olarak; istihdamda ayrismayi azaltmak, is ve aile yasantisini
birlikte goétirmek ve cinsel tacizi 6nlemek icin alinan tedbirler ifade edilebilir. Bunlar 6zellikle
isverenlerin ise alma politikalarini (hedefler, pozitif ayrimcilik, 6zel bir konuya odakli egitim)
ve calisandan kaynakl calisma slresi esnekligi, kismi sireli ¢alisma ve ebeveynlik izni
secenekleri ile ilgili dizenlemeleri ilgilendirir. Cinsel taciz agisindan bakildiginda, kapsaml
pazarlik stratejilerinde ele alinmasi gereken unsurlar dnleme, biling uyandirma, etkin sikayet
mekanizmalari, destek yapilari ve hayata gegcirilen yaptirimlardir.

Fayda ve zorluklari nelerdir?

Sosyal Diyalogda ve esitlik saglama amaciyla yapilan pazarliklarda toplumsal cinsiyetin ana
akimlastiriimasi konusuna yer verilmesinin ¢ok ¢esitli faydalari bulunmaktadir. Bu faydalar hem
kadinlart hem de erkekleriilgilendirir; toplumsal cinsiyet esitliginin olmasi demek, daha azisglcu
bolinmesi ve rekabet demektir dolayisiyla igverenlerin ‘parcalara bél ve hikmet’ politikasini
engellemektedir. Ayrica sadece kadinlara fayda saglamak icin yapilan dizenlemelerin etkisi
daha genel anlamda ailelere ve toplumlara yansimaktadir. Kadinlarin iggucuindeki payi giderek
arttigindan, isyerinde toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, isc¢i sendikalari agisindan
Ozellikle 6nemli olmalidir. Sendikalarin toplumsal cinsiyet esitligi konusuna egilmesi, kadinlar
arasinda uyelik oranlarini arttirabilir. Ayrica ayrimciliktan korunma, esit muamele gérme, esit
Ucret alma en temel isci haklaridir, bunlarin kullanilmasi ve korunmasi is¢i sendikalarinin
faaliyetleri arasinda merkezi bir konumdadir. Ayrica esitlik¢i uygulamalar nitelikli kadin isgtcin
kendine cekeceginden ve Uretkenligi arttiracagindan (clnkl ise gelememe durumlarini ve
surekli ise girip ¢cikma dongusinu azaltir ve isglcunin isine baglihdini arttirir), isverenler
acisindan da olumlu etki yaratabilir ve sirketin prestijini olumlu yonde etkiler.

Ancak cesitli engeller ve problemler yasanmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitligi hala
her alanda dikkate alinmamakta, Sosyal Diyalogun her boyutunda bir 6ncelik olarak
degerlendiriimemektedir. isci sendikalari icerisinde dahi kadinlarin katilimi ve sahip olduklari
glc problemli ve bazen ihtilafli bir konudur. Toplumsal cinsiyet esitligine kararlilikla bagl olunsa
dahi etkili politikalar ve yapilar mevcut olmamaktadir. Fakat bazi kadin dernekleri, toplumsal
cinsiyet esitliginin ana akim haline getiriimesini, her seyin Ustinde bir sosyal baris araci olarak
gormektedir. Onlara gore, kendilerini bulduklari durum sdyledir; ya daha radikal olan tutumlarini
ve elestirilerini bir kenara birakip yeni ana akim uygulamalara kendilerini uydurmaya ¢aligmak
ya da politika yapma slreclerinden ve kaynak dagilimindan tamamen diglanip marjinallesmek.
Daha genel bir ifadeyle, kadin dernekleri de toplumsal cinsiyet esitligi politikalarina aktarilan
mali kaynaklarin sinirli olmasini ve kadinlarin karar alma mekanizmalarina katiliminin yetersiz
diizeyde artmasini elestirmektedir.?!

21 Orn olarak bkz: ‘Toplumsal Cinsiyete Duyarli Kardes Kentler’ Avrupa projesi (2005): Toplumsal cinsiyet esitligi—
toplumsal cinsiyet esitligi politikalari, kadinlarin karar alma mekanizmalarina katihm sansini arttirryor mu?, Viyana,
s. 17-18. (European project ‘Sister Cities Going Gender’ (2005): Gender mainstreaming — does gender
mainstreaming improve women'’s chances to participate in decision-making processes?, Vienna)
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EGITIMDE FAYDALANILACAK FiKIiRLER

Sosyal Diyalog ve sendika ¢alismalari baglaminda, toplumsal cinsiyet iligkilerinin her dizeyde ve
alanda sahip oldugu 6nemin daha iyi anlasilabilmesi adina bu egitim modulinde, katilimcilarin
toplumsal cinsiyet esitsizliklerine dair farkindahigini arttirmak ve toplumsal cinsiyet esitligi
konusunun tim ana plan ve politikalarda nasil ele alinabilecegini agiklamak istenmigtir.

1. Bilgi sunumu:

Daha onceki On Bilgi basligi altinda verilen icerikten faydalanarak katilimcilara, toplumsal
cinsiyet esitligi konusuna tim ana plan ve politikalarda nasil yer verilebilecegini ve bunun
Sosyal Diyalogdaki énemini agiklayin.

SURE: Sunum icin 15 dakika, sonrasinda sorulari cevaplamak, yorumlari alip konuyu
toparlamak igin 10 dakika ayirin.

2. Gruplar halinde ve tum katilimcilarla yapilacak tartigsmalar:
toplumsal cinsiyetin ana akimlastirilimasi ile ilgili caligsmalar
konusunda tecrubeler

Burada amag, katimcilarin toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya yonelik plan ve politikalar
acisindan kendi tlkelerinde sahip olduklari tecribeleri disinmeleri ve paylasmalaridir.

Yontem: Katilimcilari en fazla dort ila alti kisilik kligiik gruplara ayirin, mimkin oldugunca
her grupta hem kadin hem de erkek katilimci olmasina dikkat edin. Gruplardan su sorulari
tartismalarini isteyin: Sizin Ulkenizde, (a) isglcu piyasalarinda, (b) sosyal glivenlik sisteminde,
(c) calisma kosullarinda ve (d) isci sendikalarinda, en acil ele alinmasi gereken toplumsal
cinsiyet esitsizlikleri nelerdir? Bu durum karsisinda hikumetler, sosyal taraflar ve sendika
yapllari, toplumsal cinsiyet esitligini dengeleyebilmek igin ne gibi karsi tedbirler almaktadir?
Bu dizeylerin her birinde ne gibi direncler ve engellerle karsilasiimaktadir? Faaliyet Formu 9'u
kullanarak tartisma esnasinda not aliniz. Bunun ardindan, grup ¢alismalarinin sonuglari tim
katiimcilarla genel oturumda paylasilmali ve ortaya ¢ikan farkliliklar tartigsiimalidir.

SURE: Grup galismasini agiklamak igin 5 dakika, gruplarin calismalari igin 30 dakika, tim
katilimcilarla sonugclari tartisip degerlendirmek icin 30 dakika ayirin.
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3. Gruplar halinde ve tum katilimcilarla yapilacak tartigsmalar: Sosyal
Diyalog i¢in tavsiyeler

Bir dnceki ¢alismada toplumsal cinsiyetin ana akimlastiriimasi ile ilgili paylagilan tecribelere
dayanarak, simdi de katillimcilardan toplumsal cinsiyete duyarli bir Sosyal Diyalog sureci icin
tavsiyeler gelistirmeleri istenmektedir.

Yontem: Her bir katihmciya U¢ adet blyuk Post-it kagidi (ya da Uc¢ adet A4 kagit) dagitin
ve Sosyal Diyalog araciligiyla toplumsal cinsiyetin ana akimlastiriimasi konusunda bagari
elde etmek icin U¢ 6ncelik tavsiyesinde bulunmalarini isteyin. Her bir dncelik buyuk harflerle
yazilmahdir. Tavsiyeler, muzakerede ele alinacak konularla, alinacak tedbirlerle, diyalog
surecinin kendisiyle ilgili yapisal meselelerle ilgili olabilir. Mlnferit olarak yapilacak kisa bir
hazirhdin ardindan katiimcilar birer birer ayada kalkip herkese hitaben tavsiyelerini okur
ve kagitlarini duvara yapistirir. Bu kagitlari su gruplar halinde bir arada bulunacak sekilde

yapistirin: “muizakere konular”, “tedbirler” ve “diyalog slreci”. Egitmen olarak sizin rollintz
kagitlarin bu sekilde siniflandirildigini takip etmek ve en sonunda yorumlarda bulunmaktir.

SURE: Bu calismayi katihmcilara agiklamak icin 5 dakika, tavsiyeleri yazmak igin 10 dakika,
her bir katilimcinin kendi kagitlarini sunmasi igin 2-3 dakika, en son yorumlar ve son tartisma

icin 10 dakika ayirin.

Bu oturum i¢in gereken toplam siire: 145-165 dakika (20 kisilik bir katilimci grubu igin)
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FAALIYET FORMU 9

Grup tartismasi: Toplumsal cinsiyet esitsizlikleri ve
toplumsal cinsiyetin ana akimlastiriimasi

GOREV: Litfen agagidaki tabloyu doldurarak tlkenizde yasanan toplumsal cinsiyet
esitsizliklerini ve ana plan ve politikalarda toplumsal cinsiyet konusuna yer verilmesi igin
yapilan girisimleri tartisin.

Toplumsal cinsiyet esitsizlikleri ve toplumsal cinsiyet igin girisimler

Asagidaki duizeylerde ulkenizde yagsanan en onemli toplumsal cinsiyet
esitsizlikleri nelerdir:

=> isglcu piyasalari?

=>» sosyal guvenlik?

=>» calisma kosullari?

=> sizin sendikaniz?

Toplumsal cinsiyet esitligini tiim ana plan ve politikalara yerlestirilmesi i¢in su
diizeylerde ne gibi tedbirler alinmaktadir:

=> devlet politikalari?

= mevzuat?

=>» Sosyal Diyalog ve toplu pazarlik?

=> sizin sendikanizin yapilari?

Toplumsal cinsiyet esitliginin tiim ana plan ve politikalara yerlestirilmesinin
oniinde asagidaki diizeyler agisindan ne gibi engeller ve diren¢ noktalari
bulunmaktadir?

=> devlet politikalari:

=>» mevzuat:

= Sosyal Diyalog ve toplu pazarlik:

=> sizin sendikanizin yapilari:
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EK 1: Faydal Linkler

EK 2: Sosyal Diyalogla ilgili
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EK 3: Avrupa Sektorel Sosyal
Diyalogunda Yasanan Zorluklar

EK 4: Bes catisma yonetim stratejisinin
karsilastiriimasi
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EK 1: Faydal Linkler

Avrupa isci Sendikalar Federasyonlari:
EAEA, Avrupa Sanat ve Eglence Birligi: http://www.iaea-globalunion.org/eaea
EUROCORP, Avrupa Polis Sendikalari Konfederasyonu: http://www.eurocop.org
EFBWW/FETBB, Avrupa insaat ve Adag iscileri Federasyonu: http://www.efbww.org

EFFAT, Avrupa Gida, Tarim ve Turizm isgileri SendikasiI Federasyonu:
http://www.effat.eu/public/

EFJ/FEJ, Avrupa Gazeteciler Federasyonu: http://www.ifj.org/en

IndustriAll, Avrupa Sanayi ve imalat iscileri Sendikalari Federasyonu:
http://www.industriall-europe.eu/

EPSU, Avrupa Kamu Hizmeti Sendikalari Federasyonu: http://www.epsu.org/
ETF, Avrupa Ulastirma iscileri Federasyonu: http://www.itfglobal.org/ETF/

ETUCE/CSEE, Avrupa Egitim Sendikalari Komitesi:
http://etuce.homestead.com/ETUCE_en.html

UNI-EUROPA, Avrupa Hizmet ve iletisim isci Sendikalari Federasyonu:
http://www.uniglobalunion.org/Apps/uni.nsf/pages/reg_europaEn

ILO:

ACTRAV Cenevre, isci Faaliyetleri Biirosu:
http://www.ilo.org/actrav/lang—en/index.htm

ACTRAV Torino, is¢i Faaliyetleri Birosu'nun isgiicti Egitim Programi:
http://actrav.itcilo.org/index_en.php

AVRUPA KOMISYONU:

Avrupa Komisyonu, istihdam, Sosyal igler ve icerme Genel Miidirligii web sayfasinin sosyal
diyalogla ilgili kismi:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=329&langld=en



EK 2: Sosyal Diyalogla ilgili Temel ILO Sézlesmeleri

Sosyal Diyalog:

Sendika Ozgurligiine ve Orgltlenme Hakkinin Korunmasina iligkin 87 Sayili ILO
Sozlesmesi, 1948,
http://www.ilo.orglilolex/cgi-lex/convde.pl?C087

Orgutlenme ve Toplu Pazarlik Hakkina iliskin 98 Sayili ILO Sézlesmesi, 1949,
http://www.ilo.orglilolex/cgi-lex/convde.pl?C098

Uclii Danismaya lliskin 144 Sayil ILO Sézlesmesi, 1976,
http://www.ilo.orgl/ilolex/cgi-lex/convde.pl?C144

Toplu Pazarliga lliskin 154 Sayili ILO Sézlesmesi, 1981,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT _
1D:312299

Uclii Danismaya lliskin 152 Sayili ILO Tavsiye Karari, 1976,
http://www.ilo.orgl/ilolex/cgi-lex/convde.pl?R152

Toplu Sézlesmeye iliskin 091 Sayili ILO Tavsiye Karari, 1951,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:55:0:::55:P55_TYPE,P55_
LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:REC,en,R091,/Document
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Ek 3: Avrupa Sektorel Sosyal Diyalogunda Yasanan Zorluklar

Slayt 1

____..--*ﬁlvrupa Sektérel Sosyal Diyalogunda
' Yasanan Zorluklar

ITC-ILO K.on.fera\nsh
Bruksel, 14<Eyl1th201%

Norbert Schobel, Sektor Bas Sorufalusy
Birim B.1, Sosyal Diyalog, Endistriyel |lig
et

W ec Blropa ewfsocialdialogue

Slayt 2

Avrupa Sosyal Diyalogu : Avrupa sosyal

modelinin {g@megknde yer alir

Avrupa Sosyal Diyalogu nedir?

- tartismalar, danisma, miizakereler ve ortak
eylemler

-> Sosyal taraflarin érgutleri ylritmektedir

—> Endustrinin her iki tarafini da temsil eder
("ybnetim ve isglicl”, yani isveren ve ISci
sendika 6rgitleri)

- Avrupa dlizeyindedir

Soclal Europe
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Avrupa sosyal diyalogu: Avrupa sosyal

modelinin {g@mghnde yer alir
o
L
MEVZUAT Qj
Galigma kogullan- Saghk ve Gilvenlik- ]
Toplumsal climelyet egitli§i- ... E
g
AVRUPA
SOSYAL FONU
ACIK KOORDINASYO Istihdam v
O Istihdam ve EGE
stihdam sosyal {Avrupa Kiresellesm#
St leemingionme politika iz
PROGRESS
{istihdam ve sosyal
d_aﬂmgma Erl]u.!
AVRUPA SOSYAL DiYALOGU -

Slayt 4

Avrupa sosyal diyalogu : Avrupa sosyal

F

modelinin de yer alir

Gugla kurumsal destek

+ AB'nin Isleyisi Hakkinda Antlasma (TFEU) Mad.
152: Sosyal taraflarin rolind Birlik dizeyinde tanir
ve destekler + Ugll Sosyal Zirve

Soclal Europe

« Mad. 154: Komisyon'un Avrupa sosyal taraflarina
danismasini tesvik eder + aralarindaki diyalog icin
dengeli destek

+ Mad. 155: sosyal taraflarca yapilan anlagmalar

s Lo
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Slayt 5

Avrupa sosyal diyalogu : Avrupa sosyal

modelinin {g@megkinde yer alir
 Sosyal taraflar Avrupa sosyal standartlarinin =~ &
belirlenmesinde katki saglar g
— Avrupa sosyal taraflar, Avrupa dlizeyinde politika |§
yapma sureglerine dahildir :
« Sosyal taraflara danigma sOrecleri
+ Komisyonun etki dederlendirmesi strecinde sektdrel
divalog komitelerine daha gok danigiimaktadir
- Ozerk diyaloglarinin sonuclari
+ Sosyal Diyalog, ulusal diizeyde yiiriitiilen
sosyal diyalog ve endiistriyel iliskileri
tamamlayici niteliktedir -

Slayt 6

Avrupa sosyal diyalogu : Avrupa sosyal

modelinin {g@mekhnde yer alir

Lommisssan

TFEU Madde 154
ve 155 uyarinca
danmisma ve
mizakere sireci

Soclal Europe
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Avrupa Sosyal Diyalogu a
3

ikili Diyalog
isverenler— Isgi Sendikalan

Ucli

Endlistriler
e Sektérel e b
Sosyal Diyalog s Kom K +
Komitesi 3“::';" i?eli}r:rliuu |§|;i tmm:'n :?ﬁ’:?mhr

Ekenomiyvl bir bOtOn
olarak Kapsar:
Iggiter (ETUC)

Bilylime ve istihdam igin Ugla

Sosyal Zirve
{Mad. 152 TFEU)

" ipgl ve Igversnieri

Slayt 8

Soclal Europe

7
“- l
ELNRE
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Slayt 9

Soclal Europe

1. Endlstriler arasi — genel sosyal taraf orgOtieri
e ot gy

'h.‘kl

2. Belli bir isci veya isletme kategorisini temsil eden endistriler arasi drgitler

W

/8 EurOCADRES

ol
1n

3. Sektorel sosyal tarafl drgutiern

=63 sektbrel isveren trgitd
=15 sektbrel isci Grgitl

E

Slayt 10

Avrupa sektorel-sosyal diyalogu
P AIOn y yalog

* Hukuki zemini : “Avrupa dizeyinde sosyal taraflar
arasinda Diyalogu destekleyecek Sektorel
Diyalog Komitelerinin kurulmasiyla [lgili 20 Mayis
1998 tarihli Komisyon Karar” (98/500/EC)

Soclal Europe

« Yeni bir komite igin kriterler (Madde 1)
Her iki tarafta yer alan Grgatler ;

~ Belli sekttrler veya kategorilere hitap etmeli ve Avrupa
duzeyinde orgutienmeli;

Uye Ulkelerdeki sosyal taraf yapilarinin birer pargasi
olan érgltlerden olugmall,

Anlasmalan mizakere edebilecek kapasitede clmali;
Birkac Uye Ulkeyi temsil edebilmeli;

Komite igleyisine etkin sekilde katihim ?ﬂsterebilemk
yeterli kapasitede yapilara sahip olmall.

E
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Avrupa selgorel.sosyal diyalogu

-

Yeni bir Sektérel Sosyal Diyalog Komitesi (SSDK)
kurmak: adimlar

Soclal Europe

= Sosyal tarafiar, Istihdamdan Sorumlu AB Komisyonu Uyesine,
eni komite kurma ihtiyacinin sebebini agiklayan ortak bir
alep iletir; taslak ¢aligma programi da sunulabilir

+ Komisyon Uyesi, talebin alindifini beyan edip sosyal
taraflarin temsil edebilirlidini deferlendirmek igin bir anket
gonderir

+ Komisyon ankete dayanarak, temsil glcl de dahil tim
kriterlerin karsilanip kargilanmadidina bakar

« Komisyon Uyesi yeni bir SSDK kurulmasini kabul eder /
reddeder )

+ Avrupa Ya(?am ve Caligma Kogullarinin lyilestiriimesi Vakfi
(Eurofound, Dublin) Resmi Temsil Edebilirlik Caligmas) yapar

s Lo

Slayt 12

Avrupa sektorel-sosyal diyalogu
P AIOn y yalog

Yeni bir SSDK kurmak: Avrupa Komisyonu'nun
degerlendirmesi

« Orgutler, standart olarak NACE ekonomik faaliyetierin
siniflandinimasina gére belirlenmigs belirli bir sektdrd mo
ilgilendirmektedir?

Soclal Europe

+ Temsil edebilirlik
— Orgdtlerin faaliyet alani, ilgili sektérdeki tim potansiyel
calisanlan kapsar mi :
+ {im calisan gruplan
*  her thr ekonomik faaliyvet
*  her tlr sirket
«  kiclkld bkl tOm sirketler
- Ulusal dizeyde ve AB dizeyinde llgill sektérde baska sosyal
taraf Grgitlen var mi?

s Lo
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Avrupa sektorel-sosyal diyalogu
P HIon y yalog

* 41 adet komite

* 145 milyon isci kapsanmaktadir
->» AB isgliciiniin dortte gl
> 6 milyon isletme
» 667 adet metin (2011’e dek)
— Ortak gérus ve araclar
— Sireg¢ odakli metinler

— 20 adet anlagsma (7'si endustriler arasi, 13'U
sektorel olmak lizere)

+ 9 6zerk anlasma
+ 9 tanesi, AB Direktifleriyle uygulanmakta -

(ayrica 2 tane daha uygulanacaktir)
B

Soclal Europe

Slayt 14

torel.sosyal diyalogu
RIOn y yalog

Dogal kayrnak Tanm Madencilik Deniz balikghdi 3
sektérier] 2]
Imalat sektorleri  |Kimya sanayii Insaat Elebtrik i
Ayakkab! Mobilya Gaz B
Kagit sanayii Gemi yapim) Celik |§
Seker Tabaklama ve deri Metal
Tekstil ve giyim Afac isciligi Gida ve lpecek
Hizmeat sektSril Gorsel isiteal Bankacilik Merkezi yonetim idareleri
Shvl havacilik Sazlesmeli Yivecek E&itim
lpacek Hizmelleri
Endlstriyel temizlik | Ticaret Otel ve restoran
Hastane ve Sajhk Ie suyollan Sigoria
Hizmeti
Canli performans Yeral ve bélgesel Kigisel hizmetler /
idareler Kuafarik
Posta hizmetler Ozel glvenlik Profesyonel futbol
Demiryollan Karayolu tagimacilif | Deniz tasimacihii -
TelekomUnikasyon |Gegici is iligkisiyle galisma | st
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Avrupa selgorel.sosyal diyalogu

Slayt 16

(Henuz) Kapsama girmeyen sektorler

4

}-_:’uktjsk, ticari is, pazarlama, ofis destek hizmetleri
m

Sosyal calisma (4.3 m)

Ev isi, evde galiganlar (2.4 m)

Bilgi ve iletisim teknolojisi hizmetleri (2-2.5 m)
Finansal araci ve emlak faaliyetler (2 m)
Bilim, arastirma & gelistirme (1.4 m)

spor ve rekreasyon faaliyetleri (1.1 m)

Atik toplama (1 m)

Su toplama ve arzi (0.5 m)

Petrol cikarma ve Gretme (0.3 m)

Baski /grafik (0.85 m) -

Soclal Europe

Sosyal Taraflar
»Ozerklik ve sorumluluk "

Diyalogun usul kurallanna karar
vermek (amaclar, hazirlik,
baskanlik ...)

Diyalogun diizeyi ve ritmine karar
vermek (toplanti sayisi ve fiirii)

Diyalogun igerigine karar vermek
(toplant glindemi)
Diyalogun sonucuna karar vermek

(araglar)
52

Ve Lo

Soclal Europe

79



isci Sendikasi

Egitim
El Kitab

Slayt 17

Komisyon

Soclal Europe

» Siireci yonlendiren (Mad. 154
danisma siireci)
* Kolaylagtiran (toplantilar)
Sosyal + Destek veren (teknik & finansal)
Diy‘allog.
Komitesi » proaktif rol (olaylar
gerceklesmeden dnce) ve reaktif
rol (olaylar gergeklestikten sonra) /
destekleyici rol

Slayt 18

Avrupa selgorel.sosyal diyalogu

Avrupa Komisyonundan Destek

« Tarafsiz bagkan ya da talep edilirse baska bir rol

« Avrupa sekretaryalariyla birlikte toplantilari
hazirlamak

« Seyahat masraflarinin, odalarin, s6zll terclime
masraflarinin karsilanmasi

« Tutanaklar; sonuglarin yayinlanmasi (yazili
terciime)

« Etkin bilgi ve danigma sureci icin gerekli diger
hizmet birimleriyle igbirligi

« Sosyal diyalog bltce desteginin sunulmasiyla:
sosyal taraflarin calisma programiyla ilgili projeleri;
muzakereler; AB dlzeyine kapasite gelistirme
(ulusal eylemler i¢in ise Avrupa Sosyal Fonu)

+ Irtibat Forumunun organize edilmesi; sektérler arasi -
faaliyetleri tegvik etmek ve desteklemek o

Soclal Europe
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Avrupa Sosyal Diyalogu sonucunda neler
ortaya ¢ikgiilic

Slayt 20

Soclal Europe

Avrupa sosyal diyalogunun sonuglari

— endustrilg

Direktiflerle uygulanan endiistriler arasi
anlasmalar

+ Ebeveynlik izni— 1995 / 2009 (revizyon)
» Kismi sureli galisma— 1997
« Belirli streli galisma— 1999

Soclal Europe

Endiistriler arasi sosyal taraflarca uygulanan
“Ozerk” anlagmalar

+ Tele-ig — 2002

« Isle baglantili stres— 2004

+ |s yerinde taciz ve siddet— 2007

+ Kapsayici isglcu piyasalari— 2010

s Lo
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Avrupa sosyal diyalogunun sonuglari ;

sektorel

Anlagmalar

«  Deminyollari= Calisma slres dizenlemesinin belli yonlennl ilgilendiren
anlasma { Direktif. 1998)
Deniz tasimacihidi— Gemi adamanmin calisma strelenni dizenleyen Avrupa
anlasmas! (Direkhf: 1998)
Sivil havacilik — Sicil havacilikta mobil personelin calisma slreleninin
dizenlenmesi Gzenne Avrupa Anlasmas: { Diredif, 2000)

= Demiryollari— Sinir Stesinde birlikle igleyebilen sistemle venlen hizmetierde
giresdi mobil personelin calisma kosullanmin baz) yonlerini ilgilendiren
anlasma ( Direlctit: 2004)

= Demiryollan — Sinir otesinde birlikte isleyebilen sistem|e hizmet veren
makinistler igin bir Avrupa lisansi anlasmas (Gzerk; 2004)

v %ﬁ sektni- Kristalin Silikayla ve Onu [htiva Eden Uriinlede lyi Yontemiere

Soclal Europe

lismak ve Kullanimim Sadglamak Yoluyla |scilerin Sagligim Koruma
asmasi (Gzerk; 2006)
' !_‘.ﬁf-;f:ﬁ}[‘z tasimacihf— Denizcilik Calisma Sazlesmesine iligkin Anlasma | Direktf

= Demirycllan — Avrupa Lokomotif Makinistleri Lisansiyia ilgili CER-ETF (Avrupa
Demiryolu ve Altyapi Sirketleri Toplulufu-Avrupa Ulastima |sciler
Federasyonu) Anlasmasinin uygulanmasina dair Ortak Bildin (Gzerk; 2009)

=  Bireysel hizmetler— AvruEa Kuaforllk Sertifikalannin uygulanmasiyla ilgili
Awrupa anlasmasi (Gzerk; 2009) -
Hastaneler— Hastane ve sadlik sektdninde kesid yaralanmalann énlenmesi
cenceve anlasmasi (Direldf: 2009)

Slayt 22

82

AB sosyal t_araflarmca yakin zamanda

yapilan sg I'anlagmalar

+  AB sosyal taraflaninin, AB mevzuat aracihdiyla uygulanmasini
talep ettifi/fbekledidi 2 anlagma !

- lg suyolu tasimaciiginda calisma stresi dizenlemesinin belli yonlerini
igilendiren Avrupa anlasmasi — Imza tarihi 75 §ubat 2012

= Kuafdrilk sekténinde is sadhd ve givenliginin korunmasina iliskin
Avrupa cerceve anlasmasi — Imza tarihi 26 Nisan 2012

= Uluslararasi Calisma Orgltd'nin 2007 tarihli Balikgilik Sekttrinde
Calisma konulu Sézlesmesinin (C188) uyguianmasina iliskin Balikgik
sektorinde bulunan Avrupali sosyal tarafiar arasinda vanlan anlagma —
Imza tarihi 21 Mayrs 2012

Soclal Europe

+ AB sosyal taraflan ve ulusal dizeyde onlara bagh orgitlerce
Gzerk sekilde uygulanacak 1 anlagma :

~ Profesyone futbol sektérinde standart oyuncu stzlesmeler icin asgari
gerekiilikier — /mza tanhi 19 Nisan 2012 -
o Lo
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S
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Siirec odaklh metinler

Avrupa sosyal diyalogunun sonuglari ;

ektorel

Hastane Sektorinde %Il?anlan Simir-ttesi DIJZ?}de Etik Olarak Ise
Alma ve Bulundugu Iste Tutma konusunda EPSU- HOSPEEM
vrpa ;(amu Hizmetleri Federasyonu-Avrupa Hastane ve Saglik
ktart Isverenler Birligi) davranis kurallan ve takibi (2008)
i;mﬁnda tgtnci taraflar siddeti ve tacizi konusunda gok sektarid
kfavuzlar (2010)
itim— Egitim pa lan arasinda Yasam Boyu Odrenmeyle ilgili
Egrgeier EFI’HEI igbﬁl?g?ﬂzerins Ortak Kilavuz (201 ﬂg i
Toplumsal Cinsiyet Esitligiyle ilgili Eylemler Cergevesi (gorsel isitsel
sektor, 2011)
rtak gériisler ve araglar
Elektrik Sanayiinde Yeniden Yapilanma: En lyi Uygulamalar Kilavuzu
eg;l_i?mde Sosyal Yonden Sorumlu bir Yeniden Yapilanma igin Arag
Kiti (2008)
Kimya Sanali'rn Yeniden Yapilanma, Dedisim Yonetimi, Relkabetgilik
ve Istihdam konusunda Ortak Olarak Gikanlan Dersler (2008)
Goirsel Isitsel Endlstride Sosyal Divalogu Gelrijgﬂrn'ne_ Gorsel isitsel
sekttrdeki Avrupall sosyal taraflann Ortak Bildinisi (2010)
Ingaat alaninda ortak kullamimli veri tabani -
Konaklama sekttrinde yeterlilikler ve beceriler pasaportu ks

soclal Europe
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Results ESD: all
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ASD sonuglar (SD metinleri veri tabani)

Average number of texts/year per sector (1998-2011)

Slayt 26

Avrupa Sosyal Diyalogunda Yasanan

Zorluklar

» Ulusal diizeydeki tim sosyal taraflarin aktif olarak
dahil olmasi;
— Avrupa sosyal diyalogunda agagjidakileri elde etmek igin
mutlaka gereklidir :
= Mesmnluk
= Etkin sonug elde etmek ve ulusal dizeyde takip saglamak
— Avrupa sosyal taraflan ilerleme kaydetmistir ancak hala
yapilimasi gerekenler vardir

+ Danigma ve idari kapasite
— Avrupa sosyal taraflan, Avrupa dizeyinde politika yapma
sUrecine katilir
- Uyeler arasinda koordinasyon sadlamak ve zamaninda
tepki verebilmek igin kapasite gerekir
— Kapasite, ulusal dizeyde bafll érgatlerin kapasitesine
badhdir -

Soclal Europe
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Avrupa Sosyal Diyalogunda Yasanan
Zorluklar 4

* Avrupa dizeyinde anlagmalar mizakere edebilme
kapasitesi
— Bir sektorel diyalog komitesine katilim icin gerekli
kosullardan bir tanesidir
— Sektorel mizakereler igin kurumsal gergevenin sundugu
potansiyel hendz tam olarak kullaniimamaktadir
— Komisyon, mazakereler igin teknik ve finansal destek
sadlar ayrica talep edilirse hukuki tavsiye de sunar

« Anlasmalar uygulama kapasitesi
— Avrupa sektorel sosyal taraf {&r?uﬂermm gogu, ulusal
dizeyde kendilerine badh drgttler Uzerinde sinirh nifuza
sahiptir
- Ulusal dizeyde takibin gergeklesebilmesi igin :
L.IIusEI sekitrel sosyal taraflanin AB diyaloduna etkin katilimi
gerekir

« AB sosyal diyalog mekanizmalan ve ulusal enddstriyel iligkiler
sistemnleri araygjﬁa etkilesim dnemlidir sl -

» Sosyal taraflann temsil edebilirigi dnemiidir B i

Soclal Europe

Slayt 28

Ozellikle “Yeni" Uye Ulkelerin

karsisin

« Ulusal dizeyde yapisal zayifliklar
— Tarihi sebepler (toplumlarda \raganan dénasam,
ozellestirmeler, lsveren orgutlerinin yapisi, Uglu sosyal
diyalog)
— Sosyal taraflar, genelde kapasite gehstirme énlemlerine
katihim gﬁsterebﬂecek "kapasiteye” sahip dedil

Soclal Europe

» AB dlzeyinde belirli sektérel zayifliklar
— Orn: firma seviyesinde sosyal diyalog

« Uyarlama yapilabilir!
— Orn. AB Endustriyel Politikasi, sektorel duzeyin daha da
farkina varmakta— Destekleyici yapilarin belirlenmesi
gereklil

s Lo
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Avrupa sosyal diyalogu : Avrupa

Komisyonyfdan-gelen diger destekler

Sosyal diyalogu desteklemeye ve uzmanhgi arttirmaya yénelik
biitge dogrulari

+ Botce bashig 04 03 03 01 — Endustriyel lligkiler ve Sosyal
Diyalog
— EUR 16 500 000 {2011)
— Amaglar

+ Endistrler arasi ve sekitrel diizeylerde Avrupa sosyal diyvalodunt
desteklemek

= EndOstrivel lliskiler alaninda uzmanhg) gelishnmek
- Aldnateler

+ Proje hibeleri (80-85/l)

« Sosyal diyalog toplantilar

+ Calismalar, yayinlar

= Bilgi ve lletisim

« Konferanslar
¢ ILOile ortak calisma -
o Lo

Soclal Europe
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Avrupa sosyal diyalogu : Avrupa

Komisyonyfdan-gelen diger destekler

Sosyal diyalogu desteklemeye ve uzmanhd: artirmaya yénelik &
bitge dogrular g
+ Botge baghdi 04 03 03 02 — Ig¢i orgatleri igin bilgi ve egitim |§
tedbirleri
- 17 000 000 EUR (2011)

- Proje hibaleri (20-25/11)
— Operasyonel hibeler ETUI (Avrupa Sendikalar Enstitus(), EZA
(Avrupa Is¢i Sorulan Merkezi)

+ Butge baghg 04 03 03 03 - isletmelerde bilgi, danigma ve
isletme temsilcilerinin katilimi

- 7500000 EUR (2011)

— Proje hibeleri
L
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Avrupa sosyal diyalogu : Avrupa
Komisyonwddan-gelen diger destekler

Avrupa Sosyal Fonu

Soclal Europe

Uye Ulkelerdeki sosyal taraf érgttierinin idari kapasitesinin
giglendiriimesine yonelik destek girisimler (ulusal eylemler)

Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA)
Potansiyel aday ve aday (lkelerin AB'ye katihim sirecine yardim eder

Iigili bilesenleri :
- Gegis Ddnemi Destedi ve Kurumsal Yapilanma
- Insan Kaynaklan Gelistirme

s Lo
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Internette Avrupa Sosyal Diyalogu

http:/fec.europa. eulsocial/main jsp?catld=329&langld=en

Soclal Europe
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Sosyal Diyalog metinleri veri taban :
http:/lec.europa eulsocial/main.jsp7catld=521&langld=en

Soclal Europe

Slayt 34
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Ek 4: Bes catisma yonetimi stratejisinin karsilastiriimasi

Slayt 1

Bes catisma yonetimi
.‘_.1|'.:'|[E_"|r.~'_.lr:|r'| karsilastinimas:

Slayt 2

isbirlikgi

Rekabetgi

+ Iddialidir ve isbirligine agik dedildir

¥ kazan/kaybet ve kazanan sen ol

" Gig odakl : kargisindakini kendi gozimini kabul etmeye
zorlar

¥ Amaglar, iligkilerden daha Gnemlidic

+ Bagkalarinin bedenip bejenmemesi, kabul edip etmemesi
dnemli degildir

¥ saldinyla, gl uygulayarak, alt ederek ve giz korkutarak
kazanmak

¥ Su anlama gelebilir : kendi haklarini savunmak, dogru

oldufuna inamlan eyl savunmak ya da kazanmaya
galismak

Slayt 5

¥ Iddial degildir & isbiriigine agiktir

*" Kendi endiselerini bir kenara koyar, baskalanninkiyle
ilggikenir

v Ozveride bulunma (kendi hedeflerinin 8nemi gok azdir)

* Bagkalan tarafindan kabul edilmek, sevilmek ister

v lligkilerde uyum adina gatismalardan kaginimasi
gerektigini disGnir

+ Aslinda bagka tlrl davranmayi tercih etse de
birinin sdylediklerine uyacak sekilde davranabilir @

¥ Hem iddiall hem igbidikgidir
¥ Kendi hedefleri ve iligkilerine deger verir
¥ gatismalan, goziilecek sorunlar olarak gorir
¥ Her iki tarafin da amacina ulasacad bir gdzlim arar
¥ Gerilimi azaltarak iligkileri iyilestirebilir
¥ Her iki tarafi da tatmin edecek bir ¢ozim bulmak
icin kargisindakiyle ¢alismay dener @

Slayt 4

¥ Iddial dedildir & isbirligine agik dedildir

v Kendisinin ya da bagkalarinin ilgilendigi
meselelerin pesinden gitmez

¥ Catismayl gozmek igin ele almak istemez :
yiizlesmektense geri gekimek daha kolaydir
{fiziksel ve psikolojik olarak)

¥ Meselenin etrafindan dolasabilir, erteleyebilir
veya geri durabilir

¥ Catismanin ¢dziminin umutsuz oldugunu
diisiinir & garesiz hisseder

Odiinle uzlasan

+ lddial & isbirlikgi olma arasinda orta cizgidedir

+ |ki tarafin da kazanacak seylerinin oldugu bir g8zim arar

¥ Rekabetgilikle uyumiu olma stratejiler arasinda orta
gizgidedir —ishirlikg stratejiye kiyasia daha cok geyden
vazgegebilr ama uyumiuya kiyasia daha az geyden vazgeger

¥ Orta yolu bulmak igin hedef ve iliskilerinden kismen Gdin
verebilir

¥ Bir mesele karsisinda kaginmaktansa direk ele almak
ister

¥ Ortada bulugmak, kargihkh ddinler vermek ya da
kisa slirede bir orta-yol pozisyonu aramak
anlamina gelebilir
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