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Miisterilerimizin talep ve beklentilerini kosulsuz miisteri memnuniyetini
esas alarak karsilamak temel kalite politikamizdir. Temel kalite politikamiz
dogrultusunda;

e Miisterilerimizin tereddiit etmeden tercih edebilecekleri, standartlara uygun,
ihtiyaclarina cevap veren drlnlerin Gretimini ve satisini ger¢eklestirmek,

e Uluslararasi teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek riin yelpazesini
stirekli iyilestirmek

e Miisterilerimiz i¢in vazgegilmez bir ¢6ziim ortagi olmak ve iliskilerimizin
stirekliligini saglayarak miisteri memnuniyetini artirmak.

e Tiim ¢alisanlarimizin miisterilerimizin ve sistemimizin ayrilmaz bir pargasi
olan tedarik¢ilerimizin katilimi ile faaliyetlerimizde siirekli gelismeyi
saglamak.

e Tedarikg¢ilerimizden itibaren sirketimizin tiim faaliyetlerinde verimliligi
artirmak amaciyla uygunsuzluklar1 yok etmek ve katma degerli isler
yaratmak

e (Calisanlarimizin bilgi, beceri ve biling diizeylerini gerekli egitimleri
saglayarak artirmak ve uygun caligma ortamlar1 saglamak.

e Tiim ¢alisanlarimiz ile beraber kalite yonetim sistemimizi siirekli iyilestirmek
ve gelistirmek
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Yonetim Temsilcisi Genel Mudir




